DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt [
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
VISI DAN MISI UNIVERSITAS PASUNDAN BANDUNG .......c..ccccvveeiiennne, i
VISI DAN MISI FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK.......... iv
VISI DAN MISI PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK .................. \Y
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....ooiiiiiec e Vi
MOTTO e e e e s e e st e e e st e e s neeeensaeeaneeeas Vviii
ABST RAK e e rae e IX
N = 13 I S R X
RINGKESAN ...ttt sae e e e e s e e s ne e e anneeeanes XI
KATA PENGANTAR L.ttt e e e nnae e snae e nnnee e X1l
DAFTAR ISL...oc ettt e s rae e nne e XVI
DAFTAR TABEL ...ttt e e XIX
DAFTAR BAGAN. ...ttt sttt XX
DAFTAR GAMBAR ...ttt XXI
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BElaKang .......c.coveiuiiiiiecie sttt 1
1.2 FOKUS PENEIILIAN ....veevieieiee e 7
1.3 RUMUSAN MASIAN ..o s 7
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic e 8
1.5 Manfaat Penelitian..........ccoooiieiiiii e 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN PROPOSISI
................................................................................................................................. 9
2.1 Kajian PUSLAKA.......cceiiiiiiiiie e 9
2.1.1 Kajian Penelitian Terdahulu ............ccoovveiiiiiii e 9
2.1.2 Kajian Terhadap Grand Theory........cccccveiieiieeiic e 14
2.1.2.0 AUMINISTIAST ...evveieeieciie e se e se et ee e sreeaesreesraeneeas 14
2.1.2.2 OFQANISAST ...vevveueenieiteite sttt bbb 16

XVi



2.1.2.3 MANGJEIMEN .....ocuiiiieeieciie st ie ettt e et e e sreenaearaenreenee s 18

2.1.3 Kajian Terhadap Middle Theory ........cccocvevviiiiieiiiie e 20
2.1.3.1 Pengertian Administrasi PUDIK ............ccooveveiieiiiecc e 20
2.1.3.2 Manajemen Sumber Daya Manusia ............cccccvvevverieiieesieenesieseennens 23
2.1.4 Kajian Terhadap Operasional Theory ..........cccccevevveiveresiieceece e 24
2.1.4.1 KOMPELENST ..vvevveieeie ettt sttt e e e sre e 24
2.1.4.2 PEOAWAI ...ttt 25
2.1.4.3 Konsep Kompetensi Sumber Daya Manusia ...........cccccooeverenennnnnns 27
2.1.4.4 Pentingnya KOMPELENSI .....c.coviieiiieiesiese s 28
2.2 Kerangka Berpikir ........cccooiiiiiiiiiiieeee s 29
2.3, PIOPOSISE .ttt ettt bbbt bbb 30
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN .....cooiiiiiie e 31
3.1. Objek Penelitian .........ccoieieiieiese e 31
3.1.1 Batas fisik wilayah Kecamatan Jenangan............cccovveveienennnenennnnn. 31
3.1.2 Rincian Tugas Tugas pokok dan fungsi Organisasi............ccceeververeeenee. 33
3.1.3 Susunan Organisasi Kecamatan.............cocooeverinineniniene e 36
3.1.4 Daftar Pegawai Kecamatan Jenangan...........ccccceeevveeveeriesieseese s 44
3.1.5 Bentuk dan makna Lambang Daerah Kabupaten Ponorogo................. 45
3.1.6 Data Pelatihan Seksi Pelayanan Umum Kecamatan Jenangan Kabupaten
0] 0T0] 0T o PP P RTINS 48
3.2 Metode Penelitian........ccccveieieiieie s 49
3.3 INStrumen PeNEIITIAN ......ccoieieieie e 50
35 INFOIMAN <. e 52
3.6 Operasional Parameter ..........ccooiveiieiiie i 52
3.7 Teknik Pengujian Validitas Data...........cccevveiiieeiieiiieiee e 53
3.8 Teknik ANaliSis data..........cceeriiiiiiieiiee e 54
3.9 Lokasi dan Jadwal Penelitian ...........cccooeiiiiiniiiii i 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoeiiiiiniiaenen, 57
4.1 HaSil PENEIITIAN.......coiieiiie e 57
4.2 PEMDANGSAN .....oviiiiiiiie e 62
4.2.1 DImMensi PENQEtaNUAN ..o 62

XVii



4.2.2 Dimensi Kemampuan/Keterampilan............ccccocevviieiieenesie e 67

4.2.3. DIMENST STKAP ....veiveeieeieiieeiie ettt ste e sne e 76
4.2.4 Solusi Mengatasi Masalah Kompetensi Pegawai di Kecamatan
Jenangan Kabupaten PONOIOQgO.........ccccveiiiiieieeie e 80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiireieetse e 84
5.1 KESIMPULAN ..ottt 84
5.2 SARAN L.ttt 86
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 88
LAMPIRAN ..ottt ettt bttt be bt nearennens 90

XViii



DAFTAR TABEL

TABEL 2.1.1 PENELITIAN TERDAHULU .......ccooeiiiiiiiiie e 9
TABEL 3.1.3 DATA PEGAWAL ....ooiiiiii e 39
TABEL 3.1.4 DATA KOMPETENSI PEGAWAL ..o 40
TABEL 3.5 PENENTUAN INFORMAN .....c.ccoiiiiiiiii 44
TABEL 3.6 OPERASIONAL PARAMETER. ..o 45
TABEL 3.9 JADWAL KEGIATAN PENULIS ......ccooiiiic 48
TABEL 4.2.1 TINGKAT PENDIDIKAN .....cocoiiiiiiiiii 58

TABEL 4.2.2 DATA KOMPETENSI PEGAWAI PELAYANAN UMUM. 68

XiX



DAFTAR BAGAN

BAGAN 2.2 KERANGKA BERPIKIR.....

BAGAN 3.1 STRUKTUR ORGANISASI

XX



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 3.2 PETA KECAMATAN JENANGAN

GAMBAR 3.3 LAMBANG KABUPATEN PONOROGO ..........ccceeuvrinnnnn

XXi



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN OBSERVASI ..o, 80
LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA ..o, 81
LAMPIRAN SURAT PERMOHONAN PENELITIAN ..o 83
LAMPIRAN DOKUMENTASL.......ooiiiiieieee e 85

XXii



