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ABSTRAK

Dalam era globalisasi saat ini, teknologi informasi menjadi kebutuhan esensial dalam
meningkatkan produktivitas dan efisiensi di berbagai instansi, termasuk Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Subang. Meskipun aplikasi teknologi telah diterapkan dalam beberapa area, namun kegiatan
presensi pegawai non-PNS masih terkendala oleh metode manual yang rentan terhadap kehilangan data
dan manipulasi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
aplikasi presensi berbasis web yang memfasilitasi kehadiran pegawai non-PNS di Kantor Samsat
Kabupaten Subang. Aplikasi dibangun untuk mengatasi permasalahan proses presensi pegawai non-PNS
yang masih dilakukan secara manual menggunakan buku agenda presensi.

Aplikasi presensi pegawai non-PNS berbasis web dirancang menggunakan pemodelan
berorientasi objek UML dan dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP, framework Laravel, serta
basis data MySQL. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah waterfall, meliputi

tahap requirement, design, implementation, dan verification.

Aplikasi menyediakan fitur presensi dengan scanning QR Code, kelola data pegawai, dan
pembuatan laporan presensi. Pengujian aplikasi dilakukan menggunakan metode black box testing
dengan meninjau input berdasarkan eksekusi yang diperintahkan sehingga menghasilkan output di setiap
tahapannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dibangun telah memenuhi
fungsionalitas yang diharapkan dalam menunjang proses presensi pegawai non-PNS secara

terkomputerisasi dan efisien di Kantor Samsat Kabupaten Subang.

Kata Kunci: Aplikasi Presensi, Pegawai Non-PNS, Web, Unified Modeling Language (UML), Waterfall,
PHP, Laravel, Black Box Testing.



ABSTRACT

In the current era of globalization, information technology has become an important
requirement in increasing productivity and efficiency in various agencies, including the Subang Regency
Regional Revenue Agency. Even though the application of technology has been implemented in several
areas, attendance activities for non-PNS employees are still hampered by manual methods that are
vulnerable to data loss and manipulation. Therefore, this research aims to design and implement a web-
based attendance application that facilitates the presence of non-PNS employees at the Subang Regency
Samsat Office. This application was built to overcome the problem of the non-PNS employee attendance
process which is still done manually using an attendance agenda book.

The web-based non-PNS employee attendance application was designed using UML object-
oriented modeling and developed using the PHP programming language, Laravel framework and
MySQL database. The software development method used is waterfall, including the requirements,

design, implementation, and verification stages.

The application provides attendance features by scanning QR Codes, managing employee data,
and creating attendance reports. Application testing is carried out using the black box testing method
by reviewing input based on the ordered execution so as to produce output at each stage. The research
results show that the application built has fulfilled the expected functionality in supporting the
computerized and efficient attendance process for non-PNS employees at the Subang Regency Samsat
Office.

Keywords: Presence Application, Non-PNS Employees, Web, Unified Modeling Language (UML),
Waterfall, PHP, Laravel, Black Box Testing.
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BAB 1
PENDAHULUAN

Bab 1 membahas pokok-pokok permasalahan yang menjadi fokus penelitian dalam tugas akhir
ini, meliputi latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, metodologi

tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir.

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi berlangsung dengan
cepat, sehingga mendorong manusia untuk berpikir kritis dan meningkatkan kemajuan. Seiring dengan
perkembangan teknologi, manusia dapat mengakses informasi dengan mudah, cepat, tepat, dan akurat.
Selain itu, perkembangan Sumber Daya Manusia (SDM) juga memainkan peran penting dalam
mencapai hasil yang optimal.

Dalam instansi, baik itu milik swasta maupun pemerintah, teknologi informasi menjadi
kebutuhan yang sangat penting karena memiliki potensi untuk meningkatkan efisiensi dalam
menjalankan berbagai aktivitas. Penggunaan komputer sebagai alat bantu kerja semakin umum
digunakan untuk menyelesaikan berbagai masalah, baik yang sederhana maupun kompleks. Selain itu,
penggunaan aplikasi komputer juga perlu didukung oleh SDM yang kompeten, seperti yang terlihat

dalam pemanfaatan teknologi di lingkungan instansi untuk pengolahan data yang akurat.

Kantor Samsat Kabupaten Subang adalah sebuah instansi perangkat daerah yang menyediakan
layanan administratif kepada masyarakat terkait aspek lalu lintas, seperti Bea Balik Nama Kendaraan
Bermotor, pembayaran pajak, dan layanan lainnya. Pelayanan ini semakin dipermudah dengan adanya
aplikasi e-Samsat yang dapat diakses secara online. Ini menunjukkan bahwa penerapan teknologi
informasi telah menjadi bagian dari operasional perangkat daerah dan memiliki peran penting dalam
memberikan layanan yang lebih efisien kepada masyarakat. Meskipun telah terjadi kemajuan dalam
penerapan teknologi informasi, masih ada beberapa kegiatan di instansi yang belum terkomputerisasi,
salah satunya adalah proses presensi bagi pegawai non-PNS. Saat ini, kegiatan presensi pegawai non-
PNS di Kantor Samsat Kabupaten Subang masih bergantung pada tanda tangan yang dicatat dalam buku
agenda presensi. Metode manual yang digunakan saat ini selain tidak efektif, juga rentan terhadap
kehilangan data dan manipulasi pencatatan kehadiran. Selain itu, petugas juga perlu meluangkan waktu
dan tenaga untuk merekap data presensi, yang memperlambat proses rekapitulasi dan menyulitkan
pencarian data. Hal ini menjadi salah satu kendala dalam penyusunan laporan presensi yang harus

dilaporkan setiap periode kepada kepala bagian.
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Badan Pendapatan Daerah (Samsat Kabupaten Subang) menginginkan adanya penerapan
teknologi informasi secara merata guna meningkatkan kinerja dan produktivitas pegawai, terutama di
Kantor Samsat Kabupaten Subang. Penggunaan aplikasi presensi diperlukan untuk memonitoring
kehadiran pegawai non-PNS, sehingga data yang didapat lebih cepat, akurat dan tepat guna memperbaiki
kinerja instansi yang selama ini masih dilakukan manual. Dengan demikian, kedepannya Kantor Samsat
Kabupaten Subang dapat mengoptimalkan penerapan teknologi informasi melalui kehadiran aplikasi
presensi bagi pegawai non-PNS.

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, penulis bermaksud merancang aplikasi web yang
menghasilkan output yang memenuhi kebutuhan pegawai dan dapat diakses dengan mudah secara
online. Mengingat pentingnya kehadiran aplikasi presensi, maka penulis menjalankan penelitian Tugas
Akhir dengan judul “Perancangan dan Implementasi Aplikasi Presensi Pegawai Non-PNS Berbasis
Web pada Badan Pendapatan Daerah (Kasus: Samsat Kabupaten Subang)”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat disimpulkan identifikasi permasalahan penelitian
tugas akhir sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan aplikasi presensi bagi pegawai non-PNS
berbasis web pada Badan Pendapatan Daerah di Kantor Samsat Kabupaten Subang?
2. Bagaimana menangani kehadiran pegawai beserta pengelolaannya yang dapat ditangani melalui

aplikasi?

13 Tujuan Tugas Akhir

Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah untuk menghasilkan usulan analisis dan perancangan
guna mendukung implementasi Aplikasi Presensi Pegawai Non-PNS Berbasis Web di Kantor Samsat
Kabupaten Subang.

14 Lingkup Tugas Akhir
Batasan permasalahan dalam ruang lingkup penelitian tugas akhir perlu dirumuskan secara
terperinci agar lebih terarah dan menghindari pembahasan yang menyimpang. Berikut adalah batasan-

batasan yang dijelaskan:

1. Penelitian difokuskan pada pembangunan Aplikasi Presensi Pegawai Non-PNS Berbasis Web
di Kantor Samsat Kabupaten Subang, dimulai dari tahap identifikasi masalah, pengumpulan
data, pembangunan perangkat lunak, hingga penarikan kesimpulan dan pemberian saran.

2. Aplikasi presensi hanya ditujukan untuk penggunaan oleh pegawai non-PNS di Kantor Samsat
Kabupaten Subang.

3. Aplikasi presensi beroperasi secara online melalui perangkat komputer dan terbatas hanya untuk

penggunaan di Kantor Samsat Kabupaten Subang.
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Proses presensi dalam aplikasi dilakukan dengan memasukkan NIP untuk menghasilkan QR
Code pegawai.

Selain fungsi presensi, aplikasi juga dilengkapi dengan fitur kelola data pegawai non-PNS.
Analisis dan perancangan aplikasi menggunakan alat bantu pemodelan berbasis objek dalam
bentuk UML (Unified Modeling Languange).

Metode pengembangan aplikasi yang digunakan adalah SDLC (System Development Life Cycle)
dengan pendekatan Waterfall.

Penelitian skripsi menggunakan metode waterfall ini hanya melibatkan pengerjaan hingga tahap
verification; tahap maintenance tidak dilakukan.

Implementasi aplikasi presensi menggunakan bahasa pemrograman PHP, Framework Laravel

dan basis data MySQL sebagai media penyimpanan data.

Metodologi Tugas Akhir

Langkah pertama dalam penelitian tugas akhir dimulai dengan tahap identifikasi dan perumusan

masalah, diikuti oleh pengumpulan data, pembangunan perangkat lunak, dan terakhir pengambilan

kesimpulan dan saran. Skema metodologi penelitian untuk tugas akhir ini dapat dilihat pada Gambar 1.1

di bawah ini.
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Identifikasi dan rumusan
masalah

Metode Pengumpulan Data

Observasi Wawancara

Studi literatur

Metode Pembangunan Perangkat Lunak
Waterfall

Requirement

Design

Implementation

Verification

Kesimpulan dan saran

Gambar 1.1 Skema Metodologi Penelitian Tugas Akhir

Berikut adalah penjelasan dari masing-masing tahap metodologi penelitian tugas akhir sebagai

Identifikasi dan Rumusan Masalah

Pada tahap ini, penulis memulai langkah penelitian dengan mengidentifikasi masalah yang ada,
kemudian merumuskan masalah berdasarkan identifikasi tersebut. Hal ini bertujuan untuk
menghasilkan solusi yang relevan dan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap

kelanjutan penelitian.

Metode Pengumpulan Data
Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan data yang menjadi bahan informasi penelitian. Ada

beberapa metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian, antara lain:



Observasi

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan langsung ke
instansi Kantor Samsat Kabupaten Subang untuk meninjau kegiatan presensi yang sedang
berlangsung guna mendapatkan informasi tentang objek permasalahan yang diteliti.
Kegiatan pengamatan dimulai sejak bulan April 2023 untuk mencari data yang dibutuhkan,
seperti alur kegiatan presensi pegawai non-PNS dan dokumen-dokumen pendukung
lainnya. Pengamatan ini dilakukan secara sistematis guna mendapatkan informasi dan data
yang akurat.

Wawancara

Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan Bapak Persia Verdinan,
yang merupakan pembimbing lapangan atau staf yang bertanggung jawab atas informasi
terkait prosedur kegiatan presensi. Selain itu, sesi wawancara juga mencakup diskusi antara
penulis dan beberapa pegawai setempat untuk menjelaskan tujuan penelitian dan
menangani permasalahan yang muncul.

Hasil wawancara tersebut memberikan informasi tentang proses kegiatan presensi yang
sedang berlangsung, prosedur presensi ketika pegawai tidak masuk kerja karena izin, serta
langkah-langkah presensi yang harus diikuti jika pegawai diberi tugas untuk bekerja dari
rumah atau Work From Home.

Studi Literatur

Metode pengumpulan data dengan menelusuri dan mempelajari dari berbagai referensi,
baik dari buku, jurnal, skripsi dan sumber lain yang relevan dengan objek penelitian.
Selanjutnya, penulis melakukan tinjauan pustaka dari penelitian terdahulu yang berkaitan
dengan topik penelitian tugas akhir. Tujuan dari tinjauan pustaka ini adalah untuk
memahami kelebihan dan kekurangan metode yang telah digunakan dalam penelitian
sebelumnya, sehingga dapat dijadikan referensi dalam penggunaan metode yang sedang
diteliti.

Metode Pembangunan Perangkat Lunak

Metode pembangunan aplikasi web yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

waterfall. Pengembangan dilakukan secara sistematis dan berurutan, dimulai dari tahap

perencanaan (requirement) sampai tahap integrasi dan testing (verification). Tahapan metode

waterfall dijelaskan sebagai berikut:

a.

Requirements
Tahap ini, merupakan awal dari persiapan pembangunan aplikasi yang sedang dikerjakan.
Memahami dan menganalisis kebutuhan aplikasi yang diharapkan oleh pengguna.

Informasi diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi literatur sehingga dapat
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digunakan sebagai analisis yang diperlukan untuk menentukan spesifikasi sistem dan
batasan aplikasi.

Design

Tahap ini, dilakukan pembuatan desain dan definisi arsitektur aplikasi sebelum memasuki
tahap implementation. Proses ini berfokus pada antarmuka dan perancangan untuk
memiliki gambaran yang jelas mengenai tampilan aplikasi yang akan dibuat.
Implementation

Tahap ini, melibatkan implementasi hasil desain menjadi sebuah aplikasi menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan framework Laravel. Pembuatan aplikasi dibagi menjadi
modul-modul kecil yang kemudian diuji dan diperiksa terhadap masing-masing modul
yang telah dibuat.

Verification

Tahap ini, semua modul yang telah dibuat pada tahap implementasi akan diverifikasi secara
keseluruhan. Setelah proses verifikasi selesai, dilakukan pengujian untuk memastikan
aplikasi memenuhi persyaratan dan fungsionalitas yang telah ditentukan untuk mencegah

terjadinya kesalahan atau error.

Kesimpulan dan Saran
Setelah pembangunan aplikasi selesai, proses selanjutnya adalah melakukan pengambilan
kesimpulan dan memberikan saran berdasarkan hasil analisis dan perancangan, yang bertujuan

untuk mengevaluasi pengembangan penelitian di masa mendatang.

Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Sistematika penulisan tugas akhir bertujuan untuk memberikan gambaran umum mengenai isi

laporan penelitian yang dilakukan. Sistematika penulisan laporan ini terbagi menjadi enam bab, dengan

sub pokok bahasan masing-masing bab sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab 1 menjelaskan secara umum permasalahan yang ditemukan selama pelaksanaan penelitian. Bab ini

mencakup latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir, metodologi tugas

akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir.

BAB 2 LANDASAN TEORI

Bab 2 membahas dasar teori yang diperoleh dari buku, jurnal, skripsi dan sumber lain yang berkaitan

dengan pokok pembahasan penulisan tugas akhir. Bab ini juga mendeskripsikan tinjauan pustaka yang

berisi penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan metode yang digunakan.



BAB 3 SKEMA PENELITIAN

Bab 3 membahas mengenai tata cara penelitian berdasarkan metode yang digunakan, terdiri dari alur
penyelesaian tugas akhir, perumusan masalah, kerangka pemikiran teoritis, objek penelitian, waktu
penelitian tugas akhir, dan profil tempat penelitian.

BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab 4 mendeskripsikan mengenai usulan model implementasi, yang meliputi analisis dan perancangan
sebagai pedoman pembangunan aplikasi yang berisi tentang identifikasi masalah, analisa prosedur yang
sedang berjalan, analisis kebutuhan sistem, spesifikasi kebutuhan sistem, analisis fungsional sistem,
perancangan sequence diagram, perancangan arsitektur, perancangan struktur menu, perancangan basis

data, dan perancangan antarmuka aplikasi.
BAB 5 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab 5 mendeskripsikan mengenai hasil implementasi dan pengujian aplikasi, yang meliputi
implementasi perangkat keras (hardware), implementasi perangkat lunak (software), implementasi basis
data, dan implementasi antarmuka aplikasi. Pada bab ini juga dijabarkan hasil uji coba menggunakan

metode black box untuk memastikan aplikasi yang dibangun sesuai dengan perencanaan awal.
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab 6 mendeskripsikan ringkasan hasil dari bab-bab sebelumnya yang dijabarkan dalam bentuk
kesimpulan serta saran yang diberikan oleh penulis untuk evaluasi pengembangan penelitian di masa

mendatang.
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