KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr.Wb

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT pemilik semesta alam
yang telah memberikan rahmat-Nya hingga pada akhirnya penulis dapat
menyelesaikan Skripsi yang berjudul “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
MELALUI INSTAGRAM UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS
PRODUK UMKM DI KOTA BANDUNG” (Studi Deskriptif Kualitatif
Komunikasi Pemasaran Melalui Instagram Produk UMKM Sub Sektor Kuliner : Hi
Story Cake) Penulisan skripsi ini diajukan untuk memperoleh gelar sarjana strata
satu (S1) pada Program Studi llmu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan Iimu

Politik Universitas Pasundan.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan keterbatasan. Penulis berusaha dengan segenap kemampuan dan
pengetahua atas ilmu yang dimiliki untuk menyajikan tugas akhir ini dengan sebaik-
baiknya. Kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat penulis harapkan
sehingga tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Penulis ucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang telah bersedia
membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih kepada Program Studi
Ilmu Komunikasi Universitas Pasundan atas pembekalan ilmu yang telah diberikan,

juga kepada teman-teman atas dukungan mental yang telah diberikan.

Kepada Bapak Vikry Abdullah R. S.I.LKom., M.I.Kom. selaku dosen
pembimbing yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan
dan masukannya kepada penulis selama penyusunan skripsi sehingga dapat
meyelesaikan skripsi ini tepat waktu. Pada kesempatan ini penulis juga

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Drs. Kunkunrat, M.Si selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan llmu
Politik Universitas Pasundan Bandung.

iv



2. Bapak Drs. H. R Sumardhani, M.Si selaku Wakil Dekan 111 Fakultas IImu
Sosial dan IImu Politik Universitas Pasundan Bandung.

3. Bapak Dr. H. Rasman Sonjaya, S.Sos, M.Si selaku Ketua Jurusan limu
Komunikasi Program Studi Fakultas llmu Sosial dan Illmu Politik
Universitas Pasundan Bandung.

4. Bapak Vikry Abdullah R. S.I.Kom., M.l.Kom. Selaku Pembimbing yang
telah neluangkan waktu, pikiran, dan kesempatan untuk memberikan
bimbingan kepada peneliti, sehingga Skripsi ini dapat terselesaikan.

5. Bapak M. Fazri Chandra, S.I.Kom., M.l.Kom selaku informan akademis
pada skripsi saya.

6. Bapak Dr. ling Saepudin M.Si dan Bapak Teuku Yuliansyah S.Sl.,
M.I.Kom selaku tim penguji pada skripsi saya.

7. Hi Story Cake yang membantu skripsi saya untuk menjadi informan pada
penelitian.

8. Seluruh Karyawan Tata Usaha dan Staff Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik Universitas Pasundan Bandung.

9. Seluruh Dosen Pengajar Program Studi llmu Komunikasi Fakultas limu
Sosial dan IImu Politik Universitas Pasundan Bandung.

Tidak lupa juga peneliti mengucapkan rasa Syukur kepasda keluarga dan
teman-teman peneliti yang telah memberikan dukungan selama menyelesaikan
skripsi ini. Karena ini tidak bisa terwujud tanpa bantuan, do’a serta dukungan yang

diberikan oleh keluarga dan teman-teman peneliti.
Peneliti mengucapakan terimakasih sebanyak-banyaknya kepada:

1. Kepada kedua orang tua saya yang tidak henti-hentinya memberikan
do’a, dukungan dan kekuatan kepada peneliti dalam proses
menyelesaikan skripsi ini.

2. Kepada mimih dan abah yang tidak henti-hentinya memberikan do’a,
dukungan dan kekuatan kepada peneliti dalam proses menyelesaikan

skripsi ini.



3. Kepada adik tercinta Dwi Shilvia Wati yang selalu memberikan support
dalam proses pengerjaan skripsi.

4. Kepada pasangan saya tercinta Roudhotul Jannah yang selalu
memberikan support dalam proses pengerjaan skripsi.

5. Kepada Kang Irvan & Kang Jamal yang selalu memberikan masukan-
masukan dalam proses menyelesaikan skripsi ini.

6. Kepada MR. Garage54 yang sudah memberikan tempat dalam proses
pengerjaan skripsi.

7. Serta semua pihak yang ikut membantu dalam penyusunan skripsi ini
yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu. Semoga segala amal
kebaikan dan jerih payah yang telah diberikan oleh semua pihak dapat
mendapatkan imbalan yang setimpal dari Allah SWT.

Dalam pembuatan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih
jauh dari kata sempurna, namun semaksimal mungkin penulis memberikan hasil
yang terbaik. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan

pembaca pada umumnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Bandung, Mei 2024

Shaefullah Amarudin
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