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ABSTRAK
Sistem pengelolaan surat berbasis website telah menjadi kebutuhan yang penting dalam
mengelola dokumen dan komunikasi di lingkungan institusi pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem pengelolaan surat berbasis website yang efisien dan
efektif, dengan studi kasus dilakukan di Jurusan Teknik Informatika Universitas Pasundan. Metode

pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall, yang meliputi analisis kebutuhan,
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
Dalam perkembangan zaman saat ini, teknologi komunikasi berkembang begitu pesat, banyak

alat telekomunikasi atau perhubungan canggih yang bermunculan, seperti televisi, radio, telegram,

telepon seluler dan lain sebagainya. Namun masi a alat komunikasi tertulis yang masih digunakan

hingga saat ini seolah tidak bisa terga unikasi canggih, dan alat komunikasi
tersebut merupakan surat. Sur; g dalam bagian keadministrasian
terutama pada instansi sgiélah. Salah ﬁntu dgncan melakukan kegiatan
pengurusan surat surat keluar sesu a [DESMR]. Surat Merupakan

sarana pentingghlgi meaga khususnya bagi lembaga pergurtian t ?
: ih ti jarang ditemykas suatu lembaga datau universitigmelakukan

adalal iversi ‘ a yang bergerak pada
ini banyak terlibat da

tidak efisi@ dalam halavaktu dan tenaga
sistem mantg ebabkan kemunglgnu.‘il-.meratanya beban

pada tiaptiap Ggang. Sehi ada saat ini diperlukan suatu sistem a :

lebih terstrukturfggar dapat e % uatan lapor d%

Dilihat dari banyalfiya mahasiswa u];\ N\ IDPasundan memiituhkan yang surat-
surat untuk berbagai ke mscperti surat survei ke tempat KP/T4 Fajuan tempat KP/TA dan

sebagainya. Beberapa permasalahan yang timbul dalam studi kasus pada Teknik Informatika Universitas
Pasundan adalah ketidak efisienan dalam manajemen pengarsipan data surat, baik surat masuk maupun
surat keluar. Penulisan dan penomoran surat yang tidak tepat menyebabkan kerugian bagi lembaga dan
memakan banyak waktu dan tenaga. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis website memungkinkan
pengelolaan surat-surat bisa dilakukan dengan mudah, akurat dan dapat meminimialisir kehilangan.

Pengelolaan surat-surat tersebut dapat berupa file atau soficopy sehingga memungkinkan kenyamanan

dan kemudahan dalam surat menyurat.



1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang
dimunculkan pada tugas akhir ini sebagai berikut :
1. Bagaimana cara mengelola surat KP-TA dan dokumen lainnya secara efektif melalui
aplikasi berbasis website, agar memudahkan akses dan pencarian informasi?

2. Bagaimana sistem pengelolaan suraggasuk dan surat keluar dapat diintegrasikan agar

membantu bagian Tata Usg

1.3.  Tujuan TA/Solusi TA

pada tygas alﬁ IR)erl

1. Sisteg engelo urat TA yang berba ap11 i websitc¥i@i dirancang untuk
bantu%lm pengelolaan surat.dan dokumen yang ter: kegiatan Kerja

Tujuan yang ingin dicapg

mendukung

Lingkup Tugas

Peny@lesaian tugas akh

1. Penelitian in1

pengelolaan surat- 1t Kerjaf®raktik i i aih Studi

Teknik Informatika, Universi

dalam memastikan kelancara

lllgg

psen. Pen‘ganl bertujuan untuk enganalisis dan mengeré

lkan kinerja bagian tersebut

U fr ’ k LCaravel sebaffai kerangka kerja
ac d dan terstruktur. Disgif frontend, JavaScript

perkaya interaksi pengguna dan

digunakan bersama
meningkatkan responsivitas aplikasi. Selain itu, SweetAlert diintegrasikan untuk
menampilkan notifikasi dan konfirmasi yang menarik secara visual, sehingga memberikan
pengalaman pengguna yang lebih baik dan intuitif. Metode yang digunakan untuk
membangun sistem pengelolaan arsip surat masuk dan surat keluar yaitu dengan
menggunakan metode waterfall yang dilakukan tidak dengan semua tahapan dalam metode
ini.

1.5.  Metodologi Tugas Akhir

Langkah-langkah pengerjaan tugas akhir ditunjukan pada Gambar 1.1 sebagai berikut :



Pengumpulan Data

Observasi ‘ ‘ Interview ‘ ‘ Studi Literatur

A 4

Analisis Kebutuhan

Analisis Kebutuhan Analisis Arsitektur Identifikasi
Sistem Data Kebutuhan
\ 4

Pembangunan Sistem

Pengkodean Pengujian

l

Kesimpulan dan

Saran

Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir

Proses pengumpulan data informasi yang dibutuhkan untuk menunjang berjalan penelitaan ini,
berikut beberapa metode yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah sebagai berikut:

1.5.1. Pengumpulan Data

1.5.1.1. Observasi
Melakukan pengamatan mengenai kegiatan operasional dalam pengelolaan surat masuk dan



surat keluar. Pengamatan ini bertujuan untuk mencari tahu bagaimana alur kerja pada pengelolaan surat

yang kegiatannya menghasilkan data mengenai permasalahan yang muncul.

Interview
Interview (wawancara) dilakukan pada beberapa pihak yang tertait mengenai sistem yang

sudaha da dan hasil dari wawancara dapat acuan analisis.

Studi Literatur
Studi literature bertujuan untul

aarsitektur dat
P nalisis

1.5.5. Kesimpulan da

Langkah ini merupakan penentuan hasil kesimpulan dan saran dari hasil pengerjaan Tugas Akhir.
1.6.  Sistematika Penulisan

Laporan tugas akhir dibuat untuk mendokumentasikan pengerjaan tugas akhir. Maka dari itu,
diusulkan sistematika penulisan yang menjelaskan mengenai bab-bab pada laporan tugas akhir beserta
isinya secara rinci, serta keterkaitan antar bab sebelum dan sesudahnya. Adapun sistematika

penulisannya adalah sebagai berikut:

BAB 1 : PENDAHULUAN



Bab berisi penjelasan umum untuk tugas akhir. Bab ini menjabarkan mengenai latar belakang,
idensifikasi masalah, tujuan pengerjaan tugas akhir, lingkup tugas akhir dan metodologi yang akan
digunakan untuk penyelesaian tugas akhir.

BAB 2 : LANDASAN TEORI

Bab ini berisi mengenai teori yang digunakan pada penilitian ini. Selain itu bab ini juga

membahas pemahaman dasar mengenai element-element yang ada pada penelitian ini.

BAB 3 : SKEMA PENELITIAN

Pada bab ini peneliti akaggiffcngeruikan tentang metod®lgei yang digunakan pada penilitian

ini,yaitu pengumpulan data@8#f metode isis yﬂguna
BAB 4 : PEMODELAIN S
ini aif€nje skan

s awal pembangunan perangk unak: diri dari analisis
inisian pefigngkat lunak,
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