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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi web promosi travel berbasis web
menggunakan laravel, dengan studi kasus pada Travel Labbaik Indonesia. Aplikasi ini dirancang untuk

mempermudah proses pengelolaan promosi yang dilakukan oleh Labbaik Indonesia.

Metodologi yang digunakan untuk pengembangan ini adalah dengan menggunakan SDLC
Waterfall. SDLC Waterfall dipilih karena memberikan pendekatan sistematis dan bertahap dalam
pengembangan perangkat lunak, mulai dari tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi,

pengujian, hingga pemeliharaan.

Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi yang dapat digunakan untuk melakukan pengelolaan
promosi secara online, yang diharapkan dapat meningkatkan aktivitas promosi yang dilakukan oleh
Labbaik Indonesia dan memberikan kemudahan bagi calon jamaah untuk menggali informasi

mengenai Travel Labbaik Indonesia.

Aplikasi web promosi Travel Labbaik Indonesia telah diuji dengan pengujian black box testing.

Aplikasi web promosi telah berjalan dengan baik dengan persentase lulus uji mencapai 100%.

Kata kunci : Aplikasi web promosi, Travel Labbaik Indonesia, Laravel, SDLC Waterfall,
Black box testing.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata, khususnya dalam bidang perjalanan umrah, telah mengalami
perkembangan yang signifikan seiring dengan pesatnya pertumbuhan teknologi informasi dan
komunikasi. Penggunaan internet dan aplikasi web telah menjadi salah satu faktor utama dalam
mendukung promosi dan penjualan layanan perjalanan umrah. Dalam konteks ini, Labbaik Indonesia,
sebagai salah satu penyedia layanan perjalanan umrah, menyadari pentingnya keberadaan dan
pemanfaatan aplikasi web untuk meningkatkan visibilitasnya di pasar umroh dan memudahkan calon

jamaah dalam mendapatkan informasi serta melakukan pemesanan.

Namun, masih terdapat beberapa tantangan yang dihadapi oleh Labbaik Indonesia dalam
upaya pemanfaatan teknologi ini, seperti keterbatasan fitur dan fungsionalitas pada platform eksisting
serta kurangnya integrasi yang lebih baik antara sistem manajemen perjalanan dengan media promosi
online. Oleh karena itu, perlu dilakukan Pembangunan aplikasi web promosi travel yang lebih modern,
responsif, dan memiliki fungsionalitas yang memadai, dengan menggunakan kerangka kerja

(framework) pengembangan aplikasi yang terkini dan handal, salah satunya seperti Laravel.

Dalam rangka mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan aplikasi web promosi travel umrah menggunakan Laravel sebagai kerangka kerja
pengembangan. Melalui studi kasus pada Labbaik Indonesia, diharapkan dapat memberikan kontribusi
positif dalam peningkatan promosi, peningkatan layanan kepada calon jamaah, serta optimalisasi

proses manajemen perjalanan.

Dengan adanya aplikasi web ini, diharapkan Labbaik Indonesia dapat lebih mudah
berinteraksi dengan calon jamaah, menyajikan informasi yang lebih lengkap dan terbaru, serta
meningkatkan tingkat kepercayaan dan kepuasan pelanggan. Selain itu, dengan memanfaatkan
teknologi modern, diharapkan dapat meningkatkan daya saing Labbaik Indonesia di pasar perjalanan

umrah yang semakin kompetitif.

Penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan aplikasi web berbasis
Laravel sebagai solusi untuk meningkatkan metode promosi dan manajemen dalam industri perjalanan
umrah maupun industri pariwisata pada umumnya. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi
referensi dan dijadikan bahas Tugas Akhir dengan judul “Pembangunan Aplikasi Web Promosi Travel

Umrah Menggunakan Laravel”.
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1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang

dimunculkan pada penelitian ini adalah :

Bagaimana cara untuk membantu Travel Labbaik Indonesia meningkatkan promosi dan

pemasaran pada Travel Labbaik Indonesia.

1.3 Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan dari tugas akhir ini adalah :

1. Membuat aplikasi web promosi travel umrah yang menyediakan fitur — fitur promosi yang
lebih baik, seperti diskon, penawaran khusus, dan promo paket.

2. Meningkatkan pengalaman pengguna agar dapat dengan mudah menjelajahi aplikasi dan
mengoptimalkan kecepatan dan kinerja aplikasi untuk memberikan pengalaman yang lebih

baik kepada calon jamaah.

1.4 Lingkup Tugas Akhir
Lingkup penelitian tugas akhir ini adalah :

1. Kasus penelitian akan difokuskan untuk melakukan perancangan dan pembangunan
aplikasi web promosi travel.

2. Pembangunan aplikasi web promosi ini dibangun menggunakan Laravel 9.

3. Pada pembangunan aplikasi web promosi ini, MySql digunakan sebagai database

manajemen.

1.5 Metodologi Tugas Akhir

Bagian ini akan menjelaskan langkah — Langkah metodologi penyelesaian yang dilakukan
penulis dalam menyelesaikan tugas akhir. Langkah — langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk
diagram yang dapat dilihat pada gambar 1.1. Berikut merupakan rincian dari metodologi tugas akhir

ini, diantaranya:
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Identifikasi Masalah

Pengumpulan data

Wawancara Observasi Studi Literatur

Analisis

Perancangan

Implementasi

Pengujian

Kesimpulan & Saran

Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir

Identifikasi Masalah

Tahapan ini merupakan tahapan awal dari penilitian, dimana dilakukan identifikasi
masalah untuk memahami masalah apa yang sedang diteliti dan menganalisis solusi yang
akan diterapkan.
Pengumpulan Data

Tahapan ini merupakan tahapan pengumpulan data dimana informasi dikumpulkan
dari studi literatur, observasi, wawancara. Pengumpulan data ini bertujuan untuk
mendapatkan informasi guna mendukung proses penelitian.
Analisis

Tahapan ini merupakan tahapan setelah pengumpulan data dimana analisis akan di
fokuskan pada sistem yang akan digunakan untuk kebutuhan perusahaan.
Perancangan

Tahapan ini merupakan tahapan setelah dilakukan analisis lalu dilakukan pembuatan

perancangan Web promosi travel umrah untuk Labbaik Indonesia.
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5. Implementasi
Tahapan ini merupakan tahapan pembuatan Web promosi travel umrah untuk Labbaik
Indonesia dari hasil penelitian terkait dengan identifikasi masalah yang sudah dilakukan,
dan melakukan pengkodingan untuk dijadikan sebuah Web.
6. Pengujian
Tahapan ini merupakan tahapan pengujian dari hasil Web promosi travel umrah untuk
Labbaik Indonesia.
7. Kesimpulan & Saran
Tahapan ini merupakan tahapan pembuatan kesimpulan & saran mengenai semua hal

yang berkaitan dengan pembangunan Web promosi travel umrah untuk Labbaik Indonesia.

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Laporan tugas akhir dibuat untuk mendokumentasikan pengerjaan tugas akhir. Maka dari itu,
diusulkan sistematika penulisan yang menjelaskan mengenai bab — bab pada laporan tugas akhir
beserta isinya secara rinci, serta ketertarikan antara bab sebelum dan sesudahnya. Adapun sistematika

penulisannya adalah sebagai berikut :
BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan
tugas akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir,

lingkup tugas akhir, metodologi pengerjaan tugas akhir, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.
BAB 2 : LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU

Bab ini berisi definisi, teori — teori serta konsep yang diperlukan dalam pengerjaan tugas akhir.
Bab ini juga membahas mengenai jurnal — jurnal ilmiah terdahulu yang memiliki kemiripan dengan

tugas akhir yang dikerjakan.
BAB 3 : SKEMA PENELTIAN

Bab ini berisi penjelasan alur penyelesaian tugas akhir, analisis persoalan dan manfaat tugas

akhir, kerangka pemikiran teoritis, dan profile tempat penelitian.
BAB 4 : ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini berisi kerangka pengerjaan tugas akhir, skema analisis yang dilakukan, penjelasan

skema analisis yang telah dibuat serta rancangan aplikasi yang terdiri dari analisis dan perancangan.
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BAB 5 : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Bab ini berisi penjelasan implementasi sistem berdasarkan rancangan yang telah dibuat,
meliputi implementasi dari kebutuhan pembangunan aplikasi, implementasi database dan

implementasi antarmuka.
BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi mengenai hasil penelitian serta pernyataan yang didapat berdasarkan identifikasi
masalah yang dikemukakan, serta keterkaitan dari semua tahap yang dilakukan dalam penelitian. Di
dalamnya terdapat pula saran yang diusulkan untuk penelitian selanjutnya terkait dengan prospek

penelitian selanjutnya, serta rekomendasi penerapan di perusahaan terkait.
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