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ABSTRAK 

Bhinneka Sangkuriang adalah layanan Transportasi Cepat dari Pool ke Pool (point to point) Via 

TOL, Penumpang datang ke Pool Keberangkatan sesuai jadwal yang dipesan kemudian armada akan 

mengantar penumpang ke Pool tujuan tepat waktu. dari hasil wawancar yang dilakukan website 

Bhinneka Sangkuriang merupakan website yang baru dikembangkan sehingga belum melakuan 

pengukuruan usability. Maka dari itu dilakukan pengukuran usability. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat usability  pada website Bhinneka Sangkuriang, 

penelitian dilakukan dengan menganalisis website, serta wawancara pengelola website. Pengukuran 

dilakukan dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation yang diharapkan agar dapat memperbaiki 

perancangan secara efektif guna menigkatkan kemudahan dan kenyaman pengguna. Metode ini 

memiliki 10 variabel yang menjadi parameter untuk mengetahui kualitas antarmuka dari website 

tersebut. Cara kerja metode ini yaitu dengan menetapkan 3 responden yang akan dijadikan sebagai 

evaluator, kemudian evaluator mengisi kuesioner yang berisi beberapa pertanyaan yang berkaitan 

dengan 10 variabel tersebut. Dari metode ini akan didapatkan hasil kesimpulan dan saran. 

Hasil akhir penelitian ini adalah tingkat kemudahan pengguna dalam menggunakan website 

Bhinnea Sangkuriang berdasarkan 10 prinsip heuristic evaluation yang akan dijadikan sebuah 

rekomendasi untuk peningkatan website tersebut.  

 

Kata Kunci : Usability, Heuristic Evaluation, Website Bhinneka Sangkuriang 
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ABSTRAK 

 Bhinneka Sangkuriang is a Fast Transportation service from Pool to Pool (point to point) 

Via TOL, Passengers come to the Departure Pool according to the booked schedule then the fleet will 

take passengers to the destination Pool on time. from the results of interviews conducted, the Bhinneka 

Sangkuriang website is a newly developed website so that it has not done usability measurements. 

Therefore, usability measurements are carried out. 

This research aims to determine the level of usability on the Bhinneka Sangkuriang website, the 

research was conducted by analysing the website, as well as interviewing the website manager. The 

measurement is carried out using the Heuristic Evaluation method which is expected to be able to 

improve the design effectively in order to increase the ease and comfort of the user. This method has 10 

variables that become parameters to determine the interface quality of the website. The way this method 

works is by determining 3 respondents who will be used as evaluators, then the evaluators fill out a 

questionnaire containing several questions related to the 10 variables. From this method, conclusions 

and suggestions will be obtained. 

The final result of this research is the level of user convenience in using the Bhinnea Sangkuriang 

website based on 10 heuristic evaluation principles which will be used as a recommendation for 

improving the website.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian 

tugas akhir, lingkup penelitian tugas akhir, metodologi penelitian tugas akhir, serta sistematika penulisan 

laporan penelitian tugas akhir. 

1.1 Latar Belakang 

Dunia teknologi masa kini semakin berkembang pesat yang membuat semua perusahaan atau 

organisasi semakin memanfaatkan teknologi sesuai dengan kebutuhannya. Salah satunya yaitu website 

pemensan tiket online sebagai alat bantu untuk meningkatkan kinerja pegawai dan memberikan 

kemudahan dan kepuasan kepada pengguna atau customer. Salah satunya yaitu website Binneka 

Sangkuriang (bhisa.id) yang dibangun pada 1 maret 2023. [SAY18]  

Menurut Nielsen, Usability adalah atribut kualitas yang menilai betapa mudahnya antarmuka 

yang digunakan. Kata “kegunaan” juga mengacu pada metode untuk meningkatkan kemudahan 

penggunaan selama proses desain (Jacob Nielsen, 1993). Dengan demikian, usability memastikan 

produk mudah dipelajari, efektif digunakan, dan menyenangkan pengguna (ShaRpet al., 2002). Usability 

merupakan bagian dari UX. Usability adalah persepsi pengguna akhir tentang bagaimana seseorang 

dapat secara efektif, efisien dan puas dalam menyelesaikan tugas saat menggunakan aplikasi. [NIE12] 

Website Bhinneka Sangkuriang (bhisa.id) merupakan shuttle travel yang melayani jurusan 

Bandung-Cirebon yang digunakan oleh PT. Bhinneka Sangkuriang Transport. Website ini adalah 

layanan online ticketing yang menyediakan layanan pembelian tiket secara online melalui website 

Bhinneka Sangkuriang. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Handayani Bella Aprillia pada 

tahun 2022 yang berjudul ”Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Website Serta 

Dampaknya Terhadap Loyalitas Pengguna Menggunakan Model End User Computing Satisfaction 

(Eucs) (Studi Kasus: Pengguna Website Bhinneka Sangkuriang)” menunjukan bahwa website Bhinneka 

Sangkuriang belum sepenuhnya berjalan dengan optimal [HAN20]. Dan dari hasil wawancara yang 

telah dilakukan oleh penulis, pihak perusahaan mengharapkan adanya pengukuran usability pada 

website Bhinnea Sangkuring (bhisa.id) karena website Bhinneka Sangkuriag merupakan website yang 

baru di rilis dan belum melakukan pengukuran usability.  

 Berdasarkan hal tersebut uji usability perlu dilakukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

permasalahan-permasalahan yang dihadapi pengguna ketika menggunakan website Bhinneka 

Sangkriang. Dengan demikian uji usability penting dilakukan untuk mendapatkan antarmuka yang 

sesuai kebutuhan secara efektif, efisien, dan mencapai kepuasan pengguna dalam menggunakan website. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada tugas akhir ini adalah :  

1. Bagaimana melakukan evaluasi usability pada website Bhinneka Sangkuriang dengan metode 

heuristic evaluation?  

2. Belum diketahui apakah website Bhinneka Sangkuriang memiliki usability yang baik atau tidak? 

3. Apakah website Bhinneka Sangkuriang memiliki usability yang baik berdasarkan 10 prinsip 

heuristic evaluation? 

 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Akhir tujuan – tujuan yang ingin dicapai dari masalah yang ada pada penelitian tugas akhir 

ini adalah : 

1. Mengukur usability website Bhinneka Sangkuriang berdasarkan 10 prinsip heuristic 

evaluation. 

2. Menghasilkan kesimpulan pengukuran usability website menggunakan heuristic evaluation 

yang dapat dijadikan pertimbangan sebagai usulan bagi pihak pengembang website Bhineka 

sangkuriang (Bhisa.id) 

 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penelitian yang akan dilakukan pada tugas akhir ini memiliki ruang lingkup, diantaranya 

adalah : 

1. Perkara yang dijadikan fokus penelitian ialah website Bhinneka Sangkuriang. 

2. Pengukuran dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner kepada evaluator yang sudah 

ditentukan karakteristiknya. 

3. Konsep yang digunakan dalam pengukuran usability website Bhinneka Sangkuruang adalah 

konsep Heuristics Evaluation Jakob Nielsen. 

4. Hasil pengukuran berupa penelitian terhadap tingkat usability menggunakan 10 prinsip metode 

Heuristic Evaluation. 

 

1.5 Metodologi Tugas Akhir  

Berikut ini disampaikan langkah – langkah yang diterapkan dalam pengerjaan tugas akhir, 

adalah sebagai berikut. 
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Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut merupakan penjelasan dari metodologi tugas akhir ini, diantaranya : 

1. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data yang yang relevan secara teoritis untuk menunjang 

tahap analisis serta pengolahan data yang dibutuhkan untuk penelitian. Tahap pengumpulan data terdiri 

dari. 

a. Studi Literatur 

Pengumpulan data dengan mengeksplorasi dari sumber-sumber tertulis yang berhubungan 

dengan permasalahan yang sedang dibahas pada penyusunan Tugas Akhir. 

b. Observasi 

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap sistem yang 

sedang  berjalan terhadap objek yang diteliti 

c. Wawancara 

Pengumpulan data dengan melakukan wawancara secara langsung kepada pihak pengelola a 

website Bhinneka Sangkuriang. 

d. Kuesioner 

Pengumpulan data dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada responden. 
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2. Identifikasi Maslah 

Pada tahap ini dilakukan pengidentifikasian masalah yang terjadi pada organisasi, serta solusi 

sementara yang akan diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

3. Analisis Website Bhinneka Sangkuriang 

Pada tahap ini dilakukan analisis untuk mengetahui karakteristik pada websitn Bhinneka 

Sangkuriang 

4. Pengukuran Usability 

Pada tahap ini dilakukan pengukuran usability pada website Bhinnek Sangkuiang dengan 

penyebaran kuesioner berdasarkan 10 prinsip metode Heuristic Evaluation. 

5. Pengolahan Data 

Pada tahap ini dilakukan rekap data kuesioner dan diolah sesuai dengan metode Heuristic 

Evaluation. 

6. Rekomendasi Hasil Pengukuran 

Pada tahap ini didapatkan hasil berupa rekomendasi perbaikan website akses area terbatas 

berdasarkan hasil pengujian usability yang telah dilakukan oleh responden. 

7. Membuat pengukuran skala likert 

Pada tahap ini dilakukan pengukuran skala likert untuk mengetahu kualitas website 

Bhinneka Sangkuriang dari urutan 1-5 berdapat pada urutan berapa 

8. Saran dan Kesimpulan 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan kesimpulan serta saran untuk pengembang 

berdasarkan hasil pengukuran usability yang telah dilakukan oleh responden 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menyusun pembahasan menjadi beberapa bab 

sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan Tugas 

Akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan, lingkup, metodologi 

pengerjaan, dan sistematika penulisan laporan 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi penjelesan teori – teori dasar yang berkaitan dengan apa yang dilakukan dalam 

penelitian Tugas Akhir 
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BAB 3 SKEMA PENELITIAN 

Bab ini berisi rencana penelitian, analisis masalah dan produk, skema analisis yang dilakukan, 

penjelasan skema analisis yang telah dibuat. 

BAB 4 PENGOLAHAN DATA 

Bab ini berisi mengenai pengumpulan dan pengolahan data terhadap analisis dari website Bhinneka 

Sangkuriang yang telah dikumpulkan berdasarkan metode yang digunakan.  

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari keseluruhan Tugas Akhir dalam bentuk paragraph 

serta saran yang dapat menjadi acuan dalam penelitian atau pengembangan selanjutnya.  
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