DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
PERNY ATAAN ettt e e e e s e nrba e e e e asanee s I
IMIOTT O ettt b ettt e b et b e e nar e et e e snneenbeesnneen il
ABST RAK e iv
KATA PENGANTAR L.ttt e et e e snaaeennnee e vii
DA e Y G 1 SO SOS Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e rae e e eeannnee s Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt et XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccoiiiiiiiinieeiesese e 1
1.2 Perumusan Masalah...........cooioiiiiiiee e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......civieiecie ettt sneene s 7
1.4, Kegunaan Penelitian.........cccuoiiiiiiiiiiieseseee e 7
1.4.1 Kegunaan TeOMTIS......cccuveiieiiie et sie ettt snae e nre e 7
1.4.2 Kegunaan PraKtiS .........coeiiiiiiiiiiiisieie e 8

1.5 Lokasi dan Lamanya Penelitian...........cccooeiiriiiiiin i 8
1.5.1 LOKaSI PENEIITIAN. .....coviiiieiieiie e 8
1.5.2 Lamanya PeNelITIAN.........ccoieiiiiiiiieiecee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR.........cccccoveunne. 10
2. L Tinjauan Penelitian ...........ccoouiiiiiieii e 10
2.1.1 ADMINISErasi BISNIS.......coiviiiiieiieie e 10
2.1.2 lImu AdMINIStrasi BISNIS .........cooiiiiiiiiiiie e 11

2. 2 SUMDEr Daya IMANUSIA .......ccoveiieiiieieeie ettt sre e 12
2.2.1 Tujuan Sumber Daya ManUSIA ..........ccooeeieieeiinie e 13
2.2.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccccoveveiieseereseeseenens 13

2. 3 MOLIVAST KEIJA...uiiiiieiieie ettt sne e e 14
2.3.1 Pengertian Motivasi KEIJa ........ccouviiieiiieiiic s 14
2.3.2 Tujuan MOotivasi KEIJa........cccciveiiiiiiieie e 15
2.3.3 INAIKALOr IMOTIVASI......civveieeeiecieee e 16
2.3.4 Hambatan MOTIVASH ........cerveiieiiiiiisiesceee e 16

2.3.5 KONSEP MOLIVASI ....cvveiieiiceiecie ettt 17



2. 4 KINErJa KArYAWAN.......coiiiiiiieiiisiesies bbbt 21

2.4.1 INAIKALOr KINEIJA.....cviiieieiiecieeie e 22
2.4.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja.........c.ccoovovveieneneninnnnenenn, 22
2.4.3PengUKUIan KINEIJA .......cveiiiiieccie et 24
2. 5 Penelitian TerdaUlU...........ccooo i s 24
2. 6 Kerangka Berfikir ..o 26
A A o 11010 (= PSSO 28
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooii e 31
3. 1 Paradigma Penelitian ...........cooiiieiieiiiie e 31
3. 2 Metode Penelitian Yang Digunakan.............c.cccoovveieeieiieiiccece e 31
3. 3 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel Penelitian .............cccccceeeivennenn 32
3. 3. L Variabel Penelitian...........ccco i 32
3. 3. 2 Operasional Variabel Penelitian ...........cccccoovevieieiieieece e 33
3. 4 Teknik Pengumpulan Data ..o 34
34,1 Data PIIMEE ..ottt 34
3.4.2 Data SEKUNGET ......cuviiiieie e 36
3. 5 Teknik ANaliSIS DAta ........cccveiuiiieiieiieie et 36
3.5.1 Analisis Skor Tiap Variabel...........ccccoeiieiiiiiiiece e 37
I I A O TRV £ 11 To [ SO 38
3.5.3 Uji RelIabilitas ......c.cciviiiiiie e 40
3.5.4 Regresi Linier Sederhana...........ccccooeoieiiiiii e 40
3.5.5 UJI HIPOTESIS ...t 41
3.5.6 Uji Signifikan HUbUNQAN ........cccooiiiiiieece e 42
3.5.7 Uji KOoefisien DetermiNaSi .......c.cccverveiuereeieseesieesieseesieesieseeseeseesseesseesnes 43
BAB IV PEMBAHASAN . ...ttt e s snaae e nnaee e 44
4. 1 Gambaran Objek Penelitian...........ccccoveieiieiicie e 44
4. 2 Pelaksanaan Motivasi Kerja Karyawan di CV. JSG Collection...........c...c....... 46
4. 3 Kondisi Kinerja Karyawan ...........ccccooieiiioiie i 70
4. 4 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............c.cccoeeviiieninennn 90
4. 5 Hambatan Penerapan Motivasi Kerja di CV. JSG Collection............c..cce...... 99
4. 6 Usaha Yang Dilakukan Untuk Mengatasi Hambatan................cccccoovevienenne. 100

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 101



5.1 Kesimpulan.......
S.28aran...............

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............



