
BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Tinjauan Tentang Pekerjaan Sosial 

 

2.1.1 Pengertian Pekerjaan Sosial 

Pekerjaan sosial berkepentingan dengan permasalahan interaksi antara orang 

dengan lingkungan sosialnya, sehingga mereka mampu melaksanakan tugas-tugas 

kehidupan, mengurangi ketegangan, mewujudkan aspirasi dan nilainilai mereka. 

Pekerjaan sosial adalah suatu bentuk intervensi sosial untuk membantu seseorang 

baik secara individu maupun kolektif dalam mengatasi permasalahan sosial dalam 

eksistensi sosialnya dan atau Pekerjaan sosial adalah praktik profesional yang 

dalam tindakan dan pelayanannya dilakukan oleh orang yang mendapatkan 

pendidikan khusus dan secara formal memiliki izin dan kewenangan untuk 

melaksanakan tugasnya. Pekerjaan sosial merupakan suatu pelayanan profesional 

yang praktiknya didasarkan kepada pengetahuan dan keterampilan ilmiah tentang 

relasi manusia, sehingga dapat membantu individu, kelompok dan masyarakat 

dalam mencapai kepuasan pribadi dan sosial serta kebebasan.  

Pekerjaan sosial merupakan kegiatan profesional untuk membantu 

individuindividu, kelompok-kelompok dan masyarakat guna meningkatkan atau 

memperbaiki kemampuan meraka dalam berfungsi sosial serta menciptakan 

kondisi masyarakat yang memungkinkan mereka mencapai tujuan. Pekerjaan 

sosial bertujuan untuk meningkatkan keberfungsian sosial individu-individu, baik 

secara individual maupun kelompok, di mana kegiatannya difokuskan pada relasi 


