DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt st ii
ABSTRAK bbbttt b et bbb e bR e e b e b e bbb e b eae e b enes iii
A B ST RA T ettt bt bt et e bt e b e bt e R b e bt e a et Rt e bt bt e Rt Re e abe e e ere e e nreenen iv
RINGIESAN ...ttt b et b et bt R b e s b e e st e eb e e bt eb e e b e e bt e bt enneebeenneebeennas V.
KATA PENGANTAR ettt ettt b et eb et b e et be e sbeeheesbesaeenbeenne s vi
DAFTAR ISI ..ttt e bbbt e s b e bt et e bt e nb e aeesbe e e e sreenne s Vii.
BAB | PENDAHULUAN ...ttt n e sb e s sneennesneenne s 1
1.1 Latar Belakang PENelitian.........ccoveiviieiiieie st 1
1.2 Fokus Penelitian atau Pernyataan Masalah..............cccooveiiiiiniiniic e 8
1.2.1 FOKUS PENEITIAN ... 8
1.2.2 Pertanyaan Penelitian ...........ccooiriiiiiiie e 8
1.3.1 TUJUAN PENETITIAN.....cviteiiceece bbb 9
1.3.2 Kegunaan Penelitian..........c.cocooiiiiiiiiieicese s 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN......ccociiiiiiiieeee 11
2.1 KAJIAN LITEIATUT ...ttt ettt b et bbbttt nn et sn et nn e ane e 11
2.1.1 ReVIeW Penelitian SEJENIS .......cccvii ittt 11
2.1.2 Kerangka KONSEPLUAL .........coiiiiiiiiiine e 23

2.2 KEraNGKA TEOFILIS ..c.viveeeeeieiieeee ettt ettt ettt b et b bbb e 35
2.2.1 Teori Manajemen RISIKO ... e 35
2.2.2 Teori Komunikasi SIDEMNELIK ..o 41

2.3 Kerangka PEMIKIFAN ........couoiiiiciccc st ne e re st sresne e 45
BAB 11l SUBJEK, OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN ....cccooiiiiieeeeee e 52
3.1 Subjek, Objek, dan MetodolOgi........ccccviviiviiiireiesire e e 52
3.1.1 SUBJEK PENEIILIAN ......c.viviicieiee e e 52
3.1.2 ODJEK PENEITLIAN ....cviiiee e e 53
3.1.3 Metodologi PENEIILIAN ........c..coiiiiii et 53
3.1.4 Membuka Akses dan Menjalin Hubungan dengan Subjek Penelitian ...........c.c.ccoeen.. 65
3.1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian ...........ccociiiiiieiiieiieceseee e 65
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ot 68
4.1 HASH PENEITIAN ....cvieceieeet bbb 68
411 Pemanfaatan media monitoring dalam deteksi dini potensi Krisis............c.ccoccee.e. 71
412 Pemanfaatan media monitoring dalam pencegahan atau persiapan potensi krisis 74
4.1.3 Pemanfaatan media monitoring dalam pra-penilaian (pre assessment) krisis....... 83

4.2 Pembahasan Hasil PENEHTIAN ...........ccovirieiies s 88
4.2.1 Pemanfaatan media monitoring dalam deteksi dini potensi Krisis...........cc.ccoceee.e. 88

422 Pemanfaatan media monitoring dalam pencegahan atau persiapan potensi krisis 91



4.2.3 Pemanfaatan media monitoring dalam penilaian (pre assessment) krisis.............. 95

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 98
LTRSS o TU T o 98
5.2 SAIAN ...t 102

DAFTAR PUSTAKA ..ttt sttt st ste et et e nte et e be e s e s beenbesbeeneesneenseaneeneeanees 107

LAMPIRAN . ...ttt b e b e b e en e sr e e e e 107



	DAFTAR ISI

