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Puji Syukur peneliti sampaikan kepada Allah SWT atas karunia dan rahmat-Nya yang
melimpah, sehingga peneliti berhasil menyelesaikan usulan skripsi ini. Meskipun menghadapi berbagai
keterbatasan, akhirnya peneliti mampu menyelesaikan usulan penelitian dengan judul “Pengaruh
Brand Image Terhadap Kepuasan Konsumen Dreezel Coffee Cab. Tubagus Ismail Kota Bandung”.
Shalawat serta salam semoga dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan keluarganya yang telah
membawa manusia dari jaman jahiliyah dan kegelapan alam yang terang benderang dengan ilmu
pengetahuan seperti sekarang.

Skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan studi tingkat Sarjana (S1)
pada Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik Universitas Pasundan
Bandung. Peneliti menyadari bahwa dalam skripsi ini masih jauh dari kata sempurna baik dari segi isi
maupun pembahasan, mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan peneliti dalam Menyusun
skripsi ini. Penelitian ini tak luput dari adanya hambatan dan kendala. Meskipun demikian, dengan
segenap kemampuan yang dimiliki dan dukungan dari berbagai pihak, ribuan terimakasih peneliti dapat
menyelesaikan penelitisn ini. Peneliti berusaha menyampaikan ide dan memberikan motivasi kepada
pembaca.

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti telah banyak mendapatkan bimbingan dan menerima
saran dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan sepenuh hati peneliti mengucapkan terimakasih
kepada yang terhormat ibu Dr. Yanti Purwanti, S.Sos., M.Si selaku dosen pembimbing yang banyak
memberikan bimbingan, motivasi, waktu, tenaga, kesabaran yang tiada hentinya dalam membimbing

peneliti hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan sebaik-baikmya.

vii



Pada kesempatan ini juga peneliti menyampaikan terima kasih dan rasa hormat yang tinggi kepada:
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Politik Universitas Pasundan Bandung.
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dalam memberikan arahan selama peneliti kuliah di Jurusan IImu Administrasi Bisnis Fakultas
IImu Sosial dan llmu Politik Universitas Pasundan Bandung.

Ibu Dr. Yanti Purwanti, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah membimbing proses
skripsi ini dari awal hingga selesai.

Ibu Dr. Siti Patimah, SE., M.Si dan Ibu Ltifah Adnani, S.H., M.Si sselaku Dosen Penguji yang
telah memberikan masukan dan bimbingan dalam proses pengerjaan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi IImu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Iimu
Politik Universitas Pasundan Bandung.
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13. Bapak Muhammad Rizqi dan Ibu Istia Siti Amalia selaku perwakilan Dreezel Coffee Cab.
Tubagus Ismail Kota Bandung yang telah memberikan izin kepada peneliti untuk dijadikan
sebagai objek penelitian.

Dalam kesempatan ini pula peneliti ingin menyampaikan rasa bangga, bersyukur, dan terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Almarhumah Ibunda saya tercinta, Ratnayu Dewi yang selalu memberikan dukungan baik
moral maupun spiritual, selalu mengingatkan untuk terus berdoa, belajar dan memberikan
semangat, selalu memberikan yang terbaik dalam usaha, tenaga, waktu, materi, dan kasih
sayang, mendidik peneliti, membesarkan peneliti, dan telah menuntun peneliti dalam
menjalani hidup.

2. Kepada eyang peneliti yaitu Siti Popong Kuraesin yang selalu memberikan doa, dukungan,
semangat dan kasih sayang untuk peneliti.
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memberikan dukungan dan semangat.

6. Seluruh keluarga besar peneliti yang selalu memberikan dukungan, semangat, dan kasih
sayang.
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dukungan, dan semangat.
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