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ABSTRAK 

 

Riki Motor adalah bengkel yang menyediakan layanan jasa service dan penjualan 

suku cadang sepeda motor. Permasalahan yang dihadapi oleh Riki Motor adalah penjualan 

suku cadang sepeda motor yang kurang efektif karena masih dicatat dalam buku dan nota, 

membutuhkan waktu yang lama, sering terjadi kehabisan stock suku cadang. Sehingga 

diusulkan membuat system informasi untuk mengelola data tersebut dan membuat layanan 

penjualan untuk konsumen dengan metode SSADM (Structured System Analysis and 

Design Method). 

SSADM adalah metodologi yang digunakan dalam tahap analisis dan perancangan 

Pembangunan informasi. SSADM tidak mencakup tahap implementasi, pemeliharaan, 

pengujian dan pemeriksaan ulang. Metedologi ini menyediakan kerangka kerja yang 

lengkap untung menangkap dan menganalisis kebutuhan, serta membuat spesifikasi desain 

sistem. 

Tujuan dari penelitian ini adalah membantu perusahaan agar sistem penjualan suku 

cadang menjadi lebih efektif dan efisien. Dengan menganalisis permasalahan- 

permasalahan yang ada diperusahaan diharapkan dapat mencapai tujuan dari penelitian. 

Kata Kunci : Penjualan suku cadang, Sistem Informasi, Perancangan Sistem, SSADM 

(Structured System Analysis and Design Method). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii 



 

 

ABSTRACT 

 
Riki Motor is a workshop that provides motorcycle repair services and spare parts 

sales. The problem faced by Riki Motor is the inefficiency in selling motorcycle spare parts 

due to manual recording in books and receipts, which is time-consuming and often results 

in stock shortages. Therefore, it is proposed to create an information system to manage this 

data and provide a sales service for customers using the SSADM (Structured System 

Analysis and Design Method). 

 
SSADM is a methodology used in the analysis and design phase of information 

system development. SSADM does not cover the implementation, maintenance, testing, 

and review phases. This methodology provides a comprehensive framework for capturing 

and analyzing requirements, as well as creating system design specifications. 

 
The aim of this study is to help the company make the spare parts sales system more 

effective and efficient. By analyzing the existing problems in the company, it is hoped that 

the research objectives can be achieved. 

 
Keywords: Spare parts sales, Information System, System Design, SSADM (Structured 

System Analysis and Design Method). 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Pendahuluan berisi gambaran fenomena seharusnya yang menjadi target 

penyelesaian tugas akhir, serta penjelasan langkah-langkah penyelesaian tugas akhir. Bab 

ini dimulai dengan menunjukkan latarbelakang persoalan, identifikasi masalah, tujuan dari 

tugas akhir, serta metodologi dan sistematika penulisan laporan tugas akhir. 

 

1.1 Latar belakang 

Jumlah kendaraan bermotor di indonesia berdasarkan data yang dihimpun oleh 

korlantas porli, jumlah kendaraan yang terdaftar di indonesia dari tahun ketahun terus 

bertambah. Kendaraan roda dua akhir-akhir ini menjadi moda transportasi yang popupler 

ditanah air, jumlah penduduknya bertambah dari tahun ketahun. 

Sepeda motor diminati masyarakat Indonesia karena harga nya yang terjangkau 

fenomena lainnya yang membuat penjualan sepeda motor terus meningkat adalah adanya 

transportasi publik di tanah air yang dinilai banyak yang bermasalah, sepeda motor juga 

bisa dijadikan salah satu alternatif untuk untuk bepergian dari suatu tempat ketempat 

lainnya secara mudah dan efisien. Dalam menjalankan tugas nya sepeda motor perlu 

melakukan perbaikan. 

Sistem Komputer berperan penting dalam mendorong ketersediaan informasi dan 

kelancaran komunikasi, selain itu dapat memberikan solusi sistem berupa perangkat lunak 

untuk memecahkan masalah di berbagai bidang sehingga mendorong setiap institusi, 

perusahaan dan organisasi untuk menggunakan dan memanfaatkan secara optimal. 

Riki Motor adalah bengkel yang menyediakan layanan jasa service dan penjualan suku 

cadang sepeda motor. Bengkel ini membeli suku cadang dari beberapa supplier tetap. 

Berdasarkan observasi dalam bentuk wawancara di bengkel Riki Motor jonggol, dalam 

melaksanakan transaksi penjualan karena masih menggunakan sistem yang bersifat 

konvensional. Dalam melakukan transaksi penjualan bengkel Riki Motor hanya 

mengandalkan bukti transasksi berupa nota penjualan. Penjualan dilakukan (eceran) dan 

tidak langsung (partai) mengandalkan pencacatan manual. Pemiliki terkadang kesulitan 

ketika melakukan transaksi penjualan karena, pemilik harus melihat stok barang yang akan 

dibeli pelanggan secara manual dari rak stok barang. Dikarenakan tidak ada nya keterangan 

pada buku stock barang, maka sering terjadi kehabisan stok barang. Ini terjadi karena tidak 
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adanya laporan stok barang yang hampir habis atau kehabisan stok. Pada sistem penjualan 

suku cadang ini, penulis ingin merancang sistem informasi penjualan suku cadang 

kendaraan bermotor yang lebih praktis dan mudah bagi karyawan. Sistem informasi 

penjualan suku cadang sepeda motor dirancang untuk memudahkan pengelolaan informasi 

suku cadang yang diperlukan untuk kegiatan operasional Riki Motor, Sehingga mengurangi 

hilangnya informasi yang dibutuhkan dalam proses penjualan. 

 
 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang maka dapat disimpulkan bahwa masalah yang 

timbul di Riki Motor adalah sebagai berikut : 

1. Pemilik tidak mengetahui detail ketersediaan barang sehingga sering terjadinya 

kehabisan barang 

2. Bagaimana konsumen dapat mengetahui harga suku cadang? 

3. Proses pencatatan masih secara konvensional 

 
 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Membuat perancangan sistem informasi dalam penjualan untuk tujuan yang ingin 

dicapai dari peneliatian tugas akhir ini adalah : 

Dihasilkan sebuah rancangan sistem informasi penjualan suku cadang sepeda motor 

menggunakan metode Work System Framework yang dapat membantu memenuhi 

kebutuhan informasi kebutuhan penjualan suku cadang sepada motor. 

 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Agar pembahasan tidak keluar dari konteks penelitian, maka yang 

dimaksud hanya pada : 

1. Kasus yang dijadikan fokus adalah perancangan sistem informasi penjualan suku 

cadang pada bengkel Riki Motor Jonggol. 

2. Penelitian dibatasi pada penjualan suku cadang. 

3. Proses transaksi yang terjadi tidak meliputi pemesanan suku cadang. 

4. Data yang digunakan dalam analisis dan perancangan sistem informasi yaitu hasil 

dari wawancara dan observasi. 



 

 

1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Berikut adalah metodologi penelitian Tugas Akhir yang digunakan dalam 

perancangan Sistem Informasi Penjualan Suku Cadang Sepeda Motor yang meliputi 

beberapa metode penelitian yaitu : 

1. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah yaitu dengan menentukan segala sesuatu yang menjadi 

sebuah permasalahan – permasalahan yang akan di bahas pada Tugas Akhir tersebut. 

2. Observasi 

Pada tahap ini dilakukan observasi atau pengamatan secara langsung terhadap 

sistem yang sedang berjalan secara relevan di organisasi tempat penelitian yang sudah 

ditentukan. 

3. Wawancara 

Pada tahap ini dilakukan komunikasi langsung dengan narasumber yang secara 

langsung mengerti dan memahami penjualan suku cadang. Tahap ini juga dilakukan 

untuk mengalisis kebutuhan Sistem Informasi dan Perancangan Sistem Informasi 

dimana hasilnya akan di dokumentasikan. 

4. Studi Literatur 

Pada tahap ini adalah mengunjungi dan mempelajari website/situs-situs atau hasil 

penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian sistem informasi penjualan 

suku cadang sepeda motor yang akan digunakan sebagai pedoman untuk mempelajari 

masalah yang dibahas dalam pengerjaan tugas akhir. 

5. Analisis Kebutuhan Sistem Informasi 

Analisis Kebutuhan Sistem Informasi merupakan tahapan menganalisis 

kebutuhan untuk menentukan objektif sistem berdasarkan terhadap masalah – masalah 

yang ada. 

6. Perancangan Sistem Informasi 

Perancangan Sistem Informasi merupakan tahapan sistem informasi penjualan 

suku cadang sepeda motor di Riki Motor Jonggol. Pada perancangan sistem ini 

menggunakan metologi 

7. Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan dan saran merupakan tahapan untuk penyimpulan dan saran mengenai 

sistem informasi penjualan suku cadang sepeda motor dari hasil analisis dan perancangan 

laporan tugas akhir perancangan sistem informasi dan saran pengembangan sistem 

selanjutnya. 
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Dibawah ini adalah penggambaran metologi penelitian dari Tugas Akhir. 
 

 
 

Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir 

 

 
1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Sistematika penyajian laporan tugas akhir tentang sistem informasi penjualan suku 

cadang sepeda motor dibagi menjadi lima bab, yaitu : 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan secara umum mengenai permasalahan yang dipilih oleh 

penulis. Di dalamnya terdapat Latar Belakang, Identifikasi Masalah, Tujuan Tugas Akhir, 

Lingkup Tugas Akhir, Metodologi Pengerjaan Tugas Akhir dan Sistematika Penulisan 

Laporan Tugas Akhir. 



 

 

BAB 2. LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Pada bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang digunakan dan dijadikan dasar 

dalam penelitian tugas akhir. Pada bab ini juga membahas mengenai jurnal-jurnal ilmiah 

terdahulu yang memiliki kemiripan dengan tugas akhir yang penulis kerjakan. 

BAB 3. ANALISIS SISTEM 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metode yang digunakan penulis baik dalam 

pengumpulan data maupun metode untuk pengembangan sistem pada penelitian ini 

 
BAB 4. PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

Pada bab ini menjelaskan mengenai perancangan sistem yang diperlukan 

berdasarkan hasil analisa yang didapatkan pada bab sebelumnya. 

BAB 5. PENUTUP 

Pada bab ini penulis menyimpulkan hasil akhir dari penelitian dan permasalahan- 

permasalahan yang diambil berkaitan dengan sistem yang dibuat, serta mengemukakan 

beberapa saran untuk pengembangan sistem selanjutnya. 
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