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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Segala puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang 

telah memberikan rahmat dan karunia – Nya sehingga peneliti dapat bisa 

menyelesaikan laporan penelitan ini dengan judul “Kualitas Pelayanan E-KTP pada 

Kecamatan Tanah Sareal Kota Bogor”. 

Peneliti menyadari dalam penulisan ini masih terdapat kekurangan yang disebabkan 

keterbatasan yang ada dalam diri peneliti oleh karena itu, dengan segala kerendahan 

hati peneliti mengharapkan adanya saran dan kritik yang sifatnya membangun 

sehingga penyajian karya ilmiah ini kedepan menjadi lebih baik lagi. 

Terimakasih yang sebesar-besarnya kepada orang tua saya Appa dan Mama yang 

telah melahirkan saya, membesarkan saya, mensupport serta meberi nasihat kepada 

saya sehingga saya bisa menyelesaikan penelitian ini. 

Penulis juga ingin menyampaikan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya sekaligus permintaan maaf yang terdalam kepada yang terhormat, yaitu 

Bapak Prof. Dr. H. Benyamin Harits, M.S selaku dosen Pembimbing, dan kepada 

Bapak Rifqi Khairul Arifin, S.IP.,M.AP selaku asisten pembimbing penulis yang 

ditengah-tengah kesibukannya telah meluangkan waktunya dengan memberikan 

bimbingan, arahan, dan  masukan yang sangat berguna dalam penyelesaian skripsi 

ini, dalam kesempatan ini baik penulis menyampaikan rasa terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada:  
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1. Bapak Prof. Dr. H. Azhar Affandi, S.E., M.Sc. Selaku Rektor Universitas 

Pasundan.  

2. Bapak Dr. Kunkurat.M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan.  

3. Ibu Mira Rosana, M.Pd. selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan.  

4. Ibu Dr. Ida Hindarsah, S.Sos.,M.M., M.Si Selaku Wakil Dekan II Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan.  

5. Bapak Drs. Rudi Martiawan, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan.  

6. Bapak Rizky Ilhami, S.Sos, M.Ap., selaku Sekretaris Program Studi 

Administrasi Publik Universitas Pasundan.  

7. Seluruh dosen dan Staff Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu  

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan.  

8. Seluruh Pimpinan dan Staff pegawai 

9. Terimakasih kepada seluruh jajaran staff Kecamatan Tanah Sareal Kota 

Bogor 

10. Terima kasih kepada adik-adik saya Yaya dan Bian yang telah mensupport 

saya sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian tugas akhir ini. 

11. Terima kasih kepada seluruh keluarga besar saya yang telah mensupport 

saya sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian tugas akhir ini. 

12. Terimakasih kepada teman-teman MSC karena sudah menemani 

mengerjakan revisian setiap malam 
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13. Terimakasih kepada benda mati favorit saya Pajero sport, Fortuner, Innova 

karena motivasi saya cepat lulus bisa memilikinya 

14. Terima kasih kepada teman-teman Angkatan 2019 Administrasi Publik 

FISIP UNPAS. 

15. Dan terima kasih kepada seluruh pihak yang terlibat dalam penyusunan 

penelitian ini. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang setimpal atas segala jasa 

baiknya. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas ini masih jauh dari kata 

sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran guna perbaikan 

penelitian ini. Sehingga penelitian ini dapat menjadi sesuatu yang berguna bagi kita 

bersama dam memberikan manfaat bagi semua pihak yang memerlukannya.  Akhir 

kata, penulis berdoa agar Allah SWT membalas semua kebaikan dan bantuan yang 

telah diberikan untuk penulis, Amiin.  

Waasalamu’alaikum Wr. Wb. 

Bandung, 23 Mei 2023 
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