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Assalamualaikum. Warahmatullahi Wabarakatu 

Segala puji dan Syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

berkat Rahmat dan serta karunia-Nya, peneliti dapat berhasil menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “PERSEPSI MASYARAKAT PADA 

APLIKASI MOBILE JKN SEBAGAI PESERTA BPJS DI PUSKESMAS 

CINAMBO”, yang merupakan syarat dalam menyelesaikan studi akhir dan 

memperoleh gelar sarjana program studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik (FISIP), Universitas Pasundan Bandung. 

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari 

berbagai macam dukungan dari pihak-pihak terkait. Besar harapan penulis, skripsi 

ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis, dan umumnya bagi pihak lain yang 

membaca. Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak Pelajaran, 

dukungan, motivasi, bantuan berupa bimbingan yang sangat berharga mulai dari 

pelaksanaan dan penyusunan, hingga penyelesaian laporan skripsi ini. 

Maka dari itu, tanpa mengurangi rasa hormat, penulis mengucapkan rasa 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak Yusuf Hartawan S..Sos., M.Ikom 

selaku dosen wali sekaligus pembiming yang telah memberikan dukungan moril 

dan materil dalam penyusunan laporan. Tidak lupa juga, penulis ingin 

mempersembahkan ucapan terimaksih kepada:  



1. Prof. Dr. Ir. H. Azhar Affandi, SE, M.sc., selaku Rektor Universitas 

Pasundan Bandung. 

2. Bapak Dr. Kunkurat, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan. 

3. Bapak Dr. H. Rasman Sonjaya, S.Sos., M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. 

4. Ibu Dr. Mira Rosana, M.Pd, selaku Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. 

5. Ibu Dr. Ida Hindarsah, S.I.Kom., M.Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan. 

6. Bapak Vera Hermawan, S.I.Kom., M.I.Kom, selaku PJS Ketua Program 

Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Pasundan Bandung. 

7. Bapak Dr. Yogi Mumammad Yusuf, S.I.Kom., M.Pd, selaku PJS Sekertaris 

Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pasundan Bandung. 

8. Bapak Dr. H. Sutrisno M.Si, selaku penguji dari penelitian yang peneliti 

lakukan. 

9. Bapak Dr. Taufik Hidayatullah MM.,M.AB, selaku penguji dari penelitian 

yang peneliti lakukan 

10. Seluruh Dosen dan Staff Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. 



11. Seluruh Karyawan Tata Usaha dan Staff Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. 

Selanjutnya penulis juga mengucapkan banyak terimakasih kepada : 

12. Ibu Debby Nurhayati Wijaya dan Ayah Yayan Ardiansyah karena telah 

senantiasa mendukung dan memberikan doa selama masa kuliah. 

Penyusunan karya Skripsi ini merupakan salah satu bentuk bakti peneliti 

kepada orang tua tercinta yang mana menyelesaikan tanggung jawab 

peneliti sebagai anak dan sebagai mahasiswa dalam pendidikan sarjana 

strata 1 (S-1) 

13. Adikku Fathir Adhikaraga Ardiansyah yang selama ini selalu menghibur 

peneliti 

14. Untuk teman seperjuangan di kampus, Najmi Alghifari, Naufal Akmal, 

Naufal Ryantama, Paisal Ali, Rico Anugriansyah, Rafli Rizki Rizaldy, 

Robi Yuliana, Riyan Riswandi, Faris Firmansyah, Restu Kusuma, Raisya 

Muhammad, dan Alan Raja Bareno yang sudah meluangkan waktunya 

untuk berdiskusi serta memberikan motivasi 
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