DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... ..o I
PENGAKUAN DAN PERNYATAAN ..o I
MOTTO o s ii
ABSTRAK .t v
ABSTRACT .ttt b et e et r e nnn e %
ABSTRAK L. Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t X
DAFTAR ISL .. Xi
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... XVii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xviii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
L1 Latar BElaKan( ......c.coveiuiiieiie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN..........coviiiii e 9
1.3 Tujuan Penelitian ......c.ccovviiiiiiie e 10
1.4 Kegunaan Penelitian ..........c.ccciiiiiiiie i 10
1.5 Lokasi dan Lamanya Penelitian...........c.cccccovviiiieiii i 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERPIKIR.................. 14
2.1 Konsep HImu Administrasi BiSNIS.........ccccvvviiieiieiiic e 14
2.1.1 Pengertian HImu AdminiStrasi.......cocvreererieiieieeie e 14

2.1.2 Pengertian BiSNIS .........cooueiiiiiiieiieee e 14

Xi



2.1.3 Pengertian lImu Administrasi BiSNiS..........cccccevivereiieenesre e 15

2.2 KONSEP PEMASAIAN ...cvvvieitieeiiiieesiiieesiieessireesbeeesbeeessbeeesnbeesssbeessnbeesssseesnns 16
2.2.1 Pengertian PEMASAIAN .........ccveireerreeieeieesieeiesseesreeeesreesseaseesseessesseenns 16
2.2.2 Konsep pemasaran ONliNE.........cccccveveieeieeie e 17
2.2.3 Bauran PemaSAraN..........ccueuiueeiiiieiiiiesniniesieeesieeesreessreessnee e 17
2.2.4 Unsur-Unsur Bauran PEmMasaran ...........ccccecvveeiinenneniisncsesnesees 18

2.3 Promosi ONKINE ........ooiiiiiiiicii s 19
2.3.1 Pengertian Promosi ONlINe..........ccccoeiieieeie e 19
2.3.2 Tujuan Promosi ONlINE........cccocveiiciiciese e 20
2.3.3 Fungsi Promosi ONliNE .........cccoveiicii i 22
2.3.4 Indikator Promosi ONnlinNe ..........ccccooeiiiiiiiinee e 24

2.4 Konsep Volume Penjualan ............ccoovveiieiiiie i 27
2.4.1 Pengertian Volume penjualan............ccccooveveieevi s 27
2.4.2 TUJUAN PENJUAIAN ... 28
2.4.3 JeniS PENJUANAN .........ccoeivieiice e 29
2.4.4 Indikator — Indikator Volume Penjualan ..............ccccoovevviiiieeiecenn, 30

2.5 Penelitian terdahulu ... 31

2.6 Kerangka DErfikir..........ccoiiiiiiie e 37

Wl o 1 010] (1] PSP RR 38

2.8 HIpOLESIS STALISIK......c.veeiiiiiiicciie e 39

BAB Il METODE PENELITIAN ... 40

3.1 Metode PENEIILIAN .......ocveiviiiiiiieiecec e 40

3.1.1 Paradigma Penelitian .........ccooeiieiiiiiiieeee e 40

xii



3.1.2 Metode penelitian yang Digunakan ..............ccccevvveveiieeieereseeseenenn 41

3.1.3 Variabel Penelitian dan Operasioanal Variabel................cccccoevurnnne. 42
3.1.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccecveveiiiiiece e 43
3.1.5 Teknik AnaliSis Data ..........ccceourrerieiiiiiieesiseeese e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccccoiniiinieiieee, 55
4.1 Gambaran Umum Toko Buah Fresh Fruit..........ccccooeveiiiiiiiinncee, 55
4. 1.1 VIS AN MIST ..ot 56
4.1.2 Struktur Organisasi Dan Tugas Toko Buah Fresh Fruit.................... 57
4.2 Karakteristik RESPONAEN..........cceiiiiiiiecie e 58
4.2.1 Kondisi Promosi Online Toko Buah Fresh Fruit.............cc.cccvenennee. 61
4.2.2 Analisis Skor Promosi ONlNE .........cccooiiiiiiiiieiceeeseeeee 73
4.2.3 Kondisi Volume Penjualan Toko Buah Fresh Fruit ..............ccccue... 76
4.2.4 Analisis Skor Volume Penjualan............cccooevieiieieiie i 87

4.3 Pengaruh Promosi Online Terhadap Volume Penjualan Toko Buah Fresh

FIUIL.. oottt 90
4.3.1 Uji Instrumen Penelitian ............ccocvoiiiiiiicie e 90
4.3.2 ANALISA DALA ..o 94
4.3.3 Analisis Korelasi Rank Spearman ...........ccccocvviieiiiiii e 97
4.3.4 Analisis Koefisien Determinasi .........cccooeveririniininenieneicnesesesies 99
4.3.5 UJI HIPOTESIS ...ovieiieiie ettt 101
4.4 Hambatan dan UPaYa..........cceeiieiiieiie i ee e see e 102
4.4.1 Hambatan yang di hadapi Toko Buah fresh fruit ...............cccccoe.e. 102
4.4.2 Upaya yang dilakuKan ... 103

Xiii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 105

5.1 KESIMPUIAN .....veiiiiicee e 105
D.2 SANAN ...ttt 107
DAFTAR PUSTAKA ettt 110
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot 113

Xiv



