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ABSTRAK 

 

 
 

Perpustkaan Fakultas Seni Dan Sastra Unviersitas Pasundan memiliki banyak buku yang bisa 

dibaca oleh mahasiswa, bertujuan seebagai upaya peningkatan kemudahan bagi pengguna agar 

mendapatkan kemudahan dalam mengelola website. 

Perpustakaan yang terdapat di Fakultas Seni dan Sastra U n i v e r s i t a s P asundan Bandung 

sudah terkomputerisasi menggunakan pelayanan pustakawan dan menggunakan aplikasi yaitu 

SLIMS (Senayan Library Manangement System) yang terdapat di website Slims 

elib.fiss.unpas.ac.id. 

Pada website Slims elib.fiss.unpas.ac.id melakukan hasil pengukuran sebagai keresahan 

pengguna yang melakukan webiste tersebut. 

Kata Kunci: pengukuran ui/ux website usability testing, Fakultas Seni Dan Sastra Universitas 

Pasundan Bandung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii 



 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The Faculty of Arts and Literature Library at Universitas Pasundan offers a wide range 

of books for students to read, aiming to enhance user convenience in managing the website. 

The library at the Faculty of Arts and Literature in Pasundan, Bandung, is computerized 

and uses librarian services through an application called SLIMS (Senayan Library Management 

System) available at the website slims.elib.fiss.unpas.ac.id. 

The website slims.elib.fiss.unpas.ac.id conducts measurements to address user concerns 

regarding the website. 

Keywords: UI/UX website usability testing, Faculty of Arts and Literature, Universitas 

Pasundan Bandung 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Perpustakaan Fakultas Seni Dan Sastra merupakan salah satu perpustakaan memiliki 

koleksi buku bacaan digital melalui Slims website elib.fiss.unpas.ac.id maupun non digital dimana 

banyak nya pengunjung / mahasiswa yang ingin membaca bisa melakukan secara digital maupun 

non digital, terdapat juga peminjaman dan pengembalian buku sehingga mahasiswa dapat 

meminjam buku fisik yang bisa dibawa pulang dan kemudian dikembalikan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

Pada website slims elib.fiss.unpas.ac.id ada nya tampilan halaman fitur sistem ,nominal 

pada pengembalian buku yang masih kurang berfungsi yang dirasakan oleh pustakawan atau 

admin yang mengelola situs ini, salah satu fitur sistem yaitu pengembalian buku tidak dapat 

diakses oleh pustakawan, perlu ada nya pengujian usability testing untuk mengukur hasil yang 

didapatkan dari pengukuran website elib.fiss.unpas.ac.id. 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu sangat pesat untuk memudahkan 

pekerjaan manusia. Seseorang membutuhkan sebuah informasi untuk menunjang aktivitas 

sehingga mereka berusaha mengakses informasi secepat mungkin. Dalam dunia pendidikan 

aplikasi berbasis web banyak digunakan sebagai media komunikasi ataupun sebagai media 

pembelajaran. Dalam mengembangkan aplikasi berbasis web perlu memperhatikan 

pengembangan. Pengembangan aplikasi berbasis web harus melalui beberapa pedoman 

kebermanfaatan (usability) untuk memastikan website yang sudah di buat bisa digunakan. 

Menurut Jurnal Undiksha Press [UP 20] 

Menurut Susanto [SUS10] Perpustakaan yang merupakan sebuah tempat dengan berbagai 

informasi dalam format tercetak dan dengan layanan yang masih konvensional lambat laun telah 

bergeser menjadi layanan dengan memanfaatkan perkembangan teknologi. Adanya perkembangan 

teknologi tersebut dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas dalam layanan informasi, dan 

salah satu inovasi yang dapat digunakan diantaranya adalah dengan mengadakan perpustakaan 

digital. Perpustakaan digital sendiri merupakan perpustakaan yang memanfaatkan sistem otomasi 

dan memiliki bahan pustaka yang dominan dalam format digital yang disimpan dalam space 

komputerisasi dan dapat diakses oleh pemustaka melalui komputer dan dalam jaringan internet. 

Bahan pustaka pada perpustakaan digital diantaranya terdiri dari koleksi teks, grafik, video, 

gambar, dan juga suara. 

Menurut Meilina Bustari [BUS00] perpustakaan juga dapat diartikan sebagai organisasi 

berupa Lembaga atau unit kerja yang bertugas mengumpulkan koleksi buku dan bahan 

pustaka untuk menyediakan masyarakat untuk dimanfaatkan. Perpustakaan juga bisa menjadi 

referensi bagi yang sedang mencari judul buku atau katalog buku yang bisa dijadikan sumber- 

sumber terbaik. Adapun halnya dengan perpustakaan digital menggunakan website atau aplikasi 
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yang memudahkan mahasiswa yang ingin mencari sumber sumber yang dibutuhkan.dan berupa 

kode buku untuk bisa dicari lebih mudah membantu mahasiswa menemukan buku yang ada di 

perpustakaan digital. 

1.2 Identfikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di muncukan sebagai akhir, “Pada tahap ini dilakukan 

identifikasi masalah terhadap objek penelitian serta diberikan solusi sementara. perlu 

dilakukan pengukuran kepuasan terhadap website perpustakaan FISS UNPAS untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini yaitu: 

 
1. Menjadi penelitian tugas akhir untuk mendapatkan hasil pengukuran website Slims 

elib.fiss.unpas.ac.id 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut: 

1. Pengukuran usability testing menggunakan metode Nislen. 

2. Pengerjaan tugas akhir ini tidak sampai dengan membuat aplikasi baru. 

 

1.5 Metode Penelitian Tugas Akhir 

Bagian ini akan menjelaskan langkah-langkah metodologi penyelesaian yang dilakukan 

penulis dalam menyelesaikan tugas akhir. Langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk 

diagram yang dapat dilihat pada gambar 1.1 

 
 

Gambar 1. 1 Metodologi Penelitian  
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Berikut merupakan rincian dari metodelogi tugas akhir ini: 

1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini, dilakukan permasalahan yang terjadi pada tempat dan solusi sementara 

yang akan diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

2. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan data yang sangat relevan secara terstruktur dan 

logis atau yang didapatkan dari organisasi tempat penelitian untuk menunjang tahap 

perancangan.didapatkan dari organisasi tempat penelitian tersebut 

a. Studi literatur 

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan data dengan menggunakan sumber sumber 

tertulis yang berhubungan dengan masalah yang sedang dibahas guna memperoleh 

gambaran secara teoritis yang dapat menunjang pada penyusunan tugas akhir. 

b. Observasi 

Pada tahap ini dilakukan observasi atau pengamatan untuk mendapatkan data 

maupun informasi dengan melakukan pengamatan secara langsung di lingkungan 

Universitas Pasundan terhadap masalah yang dibahas. 

c. wawancara 

Pada tahap ini dilakukan wawancara dengan pengumpulan atau pengamatan untuk 

mendapatkan data maupun informasi dengan melakukan wawancara secara 

langsung di.tempat yang mengelola mengenai website elib.fiss.unpas.ac.id 

d. Kuesioner 

Pada tahap pengumpulan data, memberikan daftar pertanyaan kuesioner, beserta 

alternatif jawaban kepada respoden yang telah di tentukan untuk pengelola data. 

3. Analisis website 

Pada tahap tersebut dilakukan analisis secara mendalam untuk mengetahui bagaimana 

karakteristik dari website elib.fiss.unpas.ac.id untuk mengetahui fitur utama apa saja 

yang di menjadi aspek penting dalam pengukuran usability yang akan dilakukan. 

4. Pengukuran Website 

Pada tahap tersebut dilakukan pengukuran website untuk mengetahui hasil dari 

pengukuran untuk mendapatkan hasil dari pengukuran website tersebut menggunakan 

Skala Likert. 

5. Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, serta 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir, terdapat sistematika penulisan yang menjelaskan 

mengenai bab- bab pada laporan tugas akhir beserta isinya secara rinci, serta keterkaitan 

antara bab sebelum dan sesudahnya. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai 

berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjelasan umum mengenai usulan penelitian yang dilakukan dalam 

pengerjaan tugas akhir. Di dalamnya berisi latar belakang masalah, identifikasi 

masalah,tujuan, lingkup, metodologi pengerjaan, dan sistematika penulisan laporan. 

BAB 2. LANDASAN TEORI 

Bab ini pemaparan hasil penelitian terlebih dahulu yang relevan dengan penelitian 

ini serta teori-teori yang mendukung dan mendasari penulisan ini yaitu mengenai 

konsep yang diperlukan dalam penelitian. 

BAB 3. SKEMA PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang penyusunan metodologi tugas akhir, kerangka pemikiran, 

profil tempat penelitian, analisis persoalan, analisis hasil rekomendasi. 

BAB 4. PROFILE SLIMS 

Bab ini berisi mengenai arsitektur informasi SLIMS, serta profile yang terkait pada 

informasi dari profile tersebut. 

BAB 5 PENGUKURAN USABILTY 

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian serta kesimpulan yang didapatkan 

berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan, serta keterkaitan dari semua 

tahap yang dilakukan dalam penelitian, di dalamnya terdapat pula saran yang 

diberikan oleh penulis untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan, Prospek dari peneletian selanjutnya serta 

rekomendasi dari hasil peneltian analisis yang dilakukan oleh penulis.
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