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ABSTRAK 

 

 
Dispensasi  merujuk pada izin khusus yang diberikan kepada siswa untuk tidak mengikuti 

kegiatan tertentu, seperti ujian, pelajaran, atau kegiatan ekstrakurikuler. Alasan pemberian dispensasi 

bisa bermacam-macam, termasuk alasan kesehatan, keadaan keluarga mendesak, atau keperluan 

khusus lainnya. 

Namun, pada pengelolaan dispensasi dengan cara ditulis tangan menggunakan kertas 

seringkali menghabiskan waktu dan tenaga dari guru piket. Selain itu, dapat berpotensi menimbulkan 

masalah dalam pengelolaan dispensasi. Kesalahan yang kerap terjadi yaitu, kurangnya informasi 

terhadap guru atau siswa yang sedang berada dikelas, kesulitan dalam memantau status dispensasi, 

hilang atau rusaknya kertas dispensasi, dan sering terjadinya penyalinan surat izin dispensasi. 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengatasi masalah yang terdapat pada sistem 

pengelolaan dispensasi, metode yang digunakan untuk menyelesaikan penelitian ini menggunakan 

metode kanban. Selain metode yang digunakan, terdapat sebuah framework yang digunakan yaitu 

menggunakan Laravel, dengan arsitektur MVC. 

Pada proses pembangunan aplikasi dispensasi ini dilakukan beberapa langkah diantaranya 

yaitu mengidentifikasi masalah, pengumpulan data, analisis kebutuhan, pembangunan, dan di akhiri 

dengan membuat kesimpulan dan saran. 

Pada aplikasi dispensasi terdapat beberapa pengguna yang memiliki tugas dan fungsinya 

masing-masing, diantaranya yaitu, warga sekolah yang dapat melakukan pengajuan dispensasi, guru 

piket yang dapat mengelola dan memvalidasi pengajuan dispensasi, dan admin yang dapat membuat 

akun untuk warga sekolah dan guru piket. Pada penggunaan aplikasi diawali dengan admin 

membuatkan akun untuk warga sekolah dan guru piket, lalu warga sekolah melakukan login untuk 

mengajukan dispensasi, selanjutnya guru piket memvalidasi dispensasi yang diajukan warga sekolah, 

jika dispensasi diterima maka warga sekolah dapat mengunduh surat dispensasi yang dikirimkan 

melalui pesan di dashboard aplikasi.   

Hasil akhir dari penelitian ini adalah pembangunan aplikasi dispensasi berbasis web dengan 

menggunakan framework Laravel, dengan aplikasi ini dapat mengatasi masalah yang terdapat pada 

pengelolaan dispensasi di MAN 2 Kota Bandung agar lebih efisien. 

 

 

Kata Kunci : Dispensasi, Kanban, Framework Laravel, MVC 
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ABSTRACT 

 

 

 

Dispensation refers to special permission granted to students to exempt them from 

participating in certain activities, such as exams, classes, or extracurricular activities. The reasons for 

granting dispensation can vary, including health issues, urgent family matters, or other special needs. 

However, managing dispensations through handwritten paper methods often consumes time 

and effort from the duty teachers. Additionally, it can potentially lead to problems in managing 

dispensations. Common issues include a lack of information for teachers or students currently in class, 

difficulty in monitoring dispensation statuses, lost or damaged dispensation papers, and frequent 

duplication of dispensation letters. 

The objective of this research is to address the problems in the dispensation management 

system. The method used for this research is the Kanban method. Besides the method, a framework is 

used, namely Laravel, with an MVC architecture. 

The process of developing the dispensation application involves several steps, including 

identifying problems, data collection, needs analysis, development, and concluding with conclusions 

and recommendations. 

The dispensation application has several users, each with their own tasks and functions, 

including school members who can apply for dispensation, duty teachers who can manage and validate 

dispensation applications, and an admin who can create accounts for school members and duty 

teachers. The application process starts with the admin creating accounts for school members and duty 

teachers. Then, school members log in to apply for dispensation, and duty teachers validate the 

applications. If the dispensation is approved, school members can download the dispensation letter 

sent through a message on the application's dashboard. 

The final result of this research is the development of a web-based dispensation application 

using the Laravel framework. This application addresses the issues in the dispensation management at 

MAN 2 Kota Bandung to make it more efficient. 
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1. BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup 

tugas akhir, metodologi tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir. 

1.1. Latar Belakang 

Dispensasi merupakan hal yang merujuk pada izin khusus yang diberikan kepada siswa atau 

guru, dispensasi dilakukan ketika siswa tidak dapat mengikuti kegiatan tertentu disekolah dengan 

berbagai alasan tertentu, alasan pemberian dispensasi bisa bermacam-macam, seperti hal nya sakit, 

keperluan keluarga, atau kegiatan penting yang membuat siswa harus melakukan dispensasi[GOR16]. 

Dispensasi dengan menggunakan kertas mengacu pada proses atau pengelolaan izin yang 

dilakukan secara tradisional, tanpa menggunakan sistem otomatis atau teknologi. Permasalahan yang 

timbul pada dispensasi yang dilakukan dengan ditulis menggunakan kertas biasanya terjadi pada saat 

pengajuan dan penanganan permintaan dispensasi yang menggunakan banyak waktu dan 

tenaga.[VOM15]. Sedangkan dispensasi berbasis website merujuk pada pengelolaan izin yang 

menggunakan platform online atau website untuk mengajukan, memproses, dan mengelola 

permohonan dispensasi. Pendekatan ini memanfaatkan teknologi dan otomatisasi proses untuk 

meningkatkan efisiensi dan keterjangkauan[SNE19].  

Pembangunan Aplikasi dispensasi berbasis website dapat menggunakan framework Laravel, 

yang merupakan framework PHP populer untuk pengembangan web. Dikutip dari JetBrains yang 

melakukan survey mengenai penggunaan framework pada tahun 2021, framework Laravel dapat 

dikategorikan diposisi teratas dibandingkan dengan framework lainnya seperti framework sympony, 

wordpress dan codeigniter. Karena banyaknya kelebihan dari framework laravel tersebut salah 

satunya yaitu perintah Artisan dimana untuk membuat suatu MVC dapat dibuat menggunakan 

command line[ADA23]. 

Proses dispensasi di MAN 2 Kota Bandung masih dengan cara ditulis menggunakan kertas, 

proses ini seringkali menghabiskan waktu dan tenaga dari guru piket. Selain itu, dapat berpotensi 

menimbulkan kesalahan dalam pengelolaan dispensasi. Kesalahan yang kerap terjadi yaitu, kurangnya 

informasi terhadap guru atau siswa yang sedang berada dikelas, kesulitan dalam memantau status 

dispensasi, hilang atau rusaknya kertas dispensasi, terjadinya duplikasi surat izin dispensasi dan 

sulitnya guru piket dalam merekapitulasi hasil dispensasi. 

Oleh karena itu, dibutuhkannya pembangunan aplikasi dispensasi ini agar dapat membantu 

mempermudah dan mempercepat proses pengajuan dispensasi, selain itu dapat menghindari potensi 

dari kesalahan dalam pengelolaan dispensasi, untuk kelancaran dalam pembangunan aplikasi 

dibutuhkan metode kanban untuk proses pembangunan aplikasi. 
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Diharapkan dengan adanya aplikasi dispensasi ini, proses administrasi di MAN 2 Kota 

Bandung akan menjadi lebih efisien sehingga dapat membantu guru piket dalam melakukan 

pengawasan dan pengendalian terhadap pengajuan dispensasi secara teratur. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka terdapat masalah yang 

dapat diidentifikasi terkait dengan proses dispensasi di MAN 2 Kota Bandung, yaitu : 

1. Bagaimana cara membangun aplikasi berbasis web yang dapat memudahkan guru piket dalam 

memantau status dispensasi ? 

2. Bagaimana cara membangun aplikasi berbasis web yang dapat memudahkan guru piket dalam 

merekapitulasi hasil dispensasi? 

3. Bagaimana cara membangun aplikasi web yang dapat mengatasi masalah dalam menghindari 

duplikasi surat dispensasi ? 

1.3. Tujuan Tugas Akhir 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka dapat diperloleh tujuan dari tugas akhir, 

diantaranya yaitu : 

1. Membangun aplikasi berbasis web yang dapat memudahkan dalam memantau status dispensasi. 

2. Membangun aplikasi berbasis web yang dapat memudahkan dalam merekapitulasi hasil 

dispensasi. 

3. Membangun aplikasi berbasis web yang dapat menghindari duplikasi surat dispensasi 

4. Menghasilkan aplikasi dispensasi berbasis web menggunakan framework laravel di MAN 2 Kota 

Bandung. 

1.4. Lingkup Tugas Akhir 

Lingkup dari pengerjaan tugas akhir ini yaitu : 

1. Terdapat 2 pengajuan dispensasi yaitu pengajuan dispensasi izin masuk ke sekolah dan pengajuan 

dispensasi izin keluar sekolah. 

2. Terdapat 2 user yang dapat melakukan dispensasi yaitu siswa dan guru atau bisa dikategorikan 

sebagai warga Sekolah. 

3. Terdapat dashboard yang berfungsi untuk menampilkan seluruh aktifitas dispensasi, diantaranya : 

a. Jumlah yang melakukan dispensasi izin pulang sekolah. 

b. Jumlah yang melakukan dispensasi izin masuk ke Sekolah. 

c. Jumlah yang melakukan dispensasi dengan alasan sakit. 

d. Jumlah yang melakukan dispensasi dengan alasan izin. 

e. Informasi mengenai status dispensasi warga Sekolah. 

4. Data siswa yang melakukan dispensasi tidak terintegrasi dengan kehadiran di raport siswa. 
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1.5. Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir 

Bagian ini akan menjelaskan mengenai langkah-langkah dalam penyelesaian tugas akhir, 

langkah-langkah tersebut dijelaskan dalam bentuk diagram yang dapat dilihat pada gambar berikut : 

 

Gambar 1.1. Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir 

Berikut merupakan penjelasan mengenai metodologi penyelesaian tugas akhir secara rincinya, 

diantaranya yaitu : 

1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap pertama yaitu identifikasi masalah, tahap ini dilakukan untuk mengentahui 

masalah yang sedang terjadi, dan memahami masalah yang akan diteliti sehingga dapat 

menganalisis solusi yang akan diterapkan untuk masalah tersebut. 

2. Pengumpulan Data 

Pada tahap kedua yaitu pengumpulan data, tahap ini dilakukan ketika tahap Identifikasi 

masalah telah dilakukan. Pada tahap pengumpulan data dilakukan beberapa proses, yaitu sebagai 

berikut : 
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a. Studi Literatur 

Pada tahap ini dilakukan pencarian referensi yang didapat dari jurnal ilmiah, atau 

buku, dalam bentuk cetak maupun e-book di internet untuk mendapatkan teori yang relevan 

dengan masalah yang sudah diidentifikasi juga menjadi tujuan tugas akhir ini. 

b. Observasi 

Pada tahap ini dilakukan observasi dengan melihat secara langsung proses bisnis 

berjalan bagian yang terkait dengan pencatatan hasil-hasil kegiatan yang dilakukan. 

c. Wawancara 

Pada tahap ini dilakukan untuk mengetahui masalah yang timbul atau dialami 

langsung oleh yang bersangkutan. Dalam kegiatan ini diajukan pertanyaan lisan dalam usaha 

untuk melengkapi data yang akan diperoleh. 

3. Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Pada tahap ini dilakukan analisis sistem yang sedang berjalan, yang dimana setelah 

menganalisis sistem yang sedang berjalan maka dapat terlihat kebutuhan apa yang harus dipenuhi 

oleh perangkat lunak. 

4. Pembangunan Menggunakan Metode Kanban 

Pembangunan perangkat lunak akan menggunakan metode kanban. Pada metode ini 

dapat dilakukan dilakukan umpan balik, jika saat dilakukan test tidak sesuai maka dapat 

dilakukan kegiatan build kembali hingga hasilnya sesuai. 

5. Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap kelima yaitu kesimpulan dan saran merupakan tahapan penarikan kesimpulan 

dari hasil penelitian terkait dengan identifikasi masalah yang sudah dilakukan sehingga dapat 

memberikan saran terhadap organisasi yang dijadikan penelitian sehingga dapat dijadikan 

prospek penelitian berdasarkan dari hasil uji coba. 
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1.6. Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Berikut merupakan sistematika penulisan yang akan digunakan dalam penyusunan tugas akhir, 

yaitu : 

BAB 1. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang penjelasan umum penelitian yang dilakukan dalam pengerjaan tugas akhir. 

Meliputi latar belakang tugas akhir, identifikasi masalah, tujuan tugas akhir, lingkup tugas akhir 

metodologi pengerjaan tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB 2. LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Bab ini berisi tentang landasan teori dan penelitian terdahulu berisi definisi, teori-teori serta konsep 

yang diperlukan dan digunakan dalam pengerjaan tugas akhir. Bab ini membahas mengenai jurnal 

ilmiah, penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan. 

BAB 3. SKEMA PENELITIAN 

Bab ini berisi uraian tentang alur penyelesaian tugas akhir, perumusan masalah, objek penelitian & 

kerangka pemikiran teoritis, dan profil tempat penelitian. 

BAB 4. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi mengenai analisis kebutuhan aplikasi dan perancangan aplikasi berdasarkan kebutuhan 

yang telah dipaparkan. Di dalamnya berisi deskripsi mengenai aplikasi, model-model diagram 

perancangan, dan juga model prototype dari aplikasi yang akan dibangun. 

BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai implementasi aplikasi berdasarkan rancangan yang telah dibuat, 

meliputi implementasi dari kebutuhan pembangunan aplikasi, implementasi database dan 

implementasi antarmuka. 

BAB 6. PENUTUP 

Bab ini berisi hasil penelitian, dan evaluasi yang didapat berdasarkan identifikasi masalah, dan semua 

tahap yang dilakukan dalam penelitian. Terdapat juga kesimpulan dan saran untuk penelitian 

selanjutnya.
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