DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....oootiiiiirteietse et [
SURAT PERNYATAAN. ...ttt sttt nes i
ABSTRAK ..ottt ettt bbb ns iii
ABSTRACT ettt ettt s ettt be bt re bt e e nenne e iv
RINGKESAN ...ttt ettt e e e et e e e s e e e neeeeneeeaneeeanns \
KATA PENGANTAR ...ttt naa e nee e Vi
DYl I o G ] L S IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt snns Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xl
BAB |ttt bt reere s 1
PENDAHULUAN ...ttt e e nara e e e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian.............ccccoeviiiiiic i 1
1.2 Identifikasi Masalah .............ccooiiiiiiiiei e 8
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........c.ccocooiiiiiiinnniiniiecee, 8
1.3. 1 Tujuan Penelitian .........ccoceiieiiiiieesesesese e 8
1.3.2 Kegunaan Penelitian.............ccooiiiiiiiii i 9
1.3.2.1 KeguNAan TEOKIS ......cveivieiieeiecieesie ettt te ettt ne s 9
1.3.2.2 Kegunaan PrakKtiS...........ccccoveiiiiiiicie e 9
BAB e 10
KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN........ccccovvviiiee e, 10
2.1 Kajian LItEratur........cccveiiiiie it 10
2.1.1 Review Penelitian SEJENIS .......cocuviiiiiierisiseeeeee e 10

2.2 Kerangka Konseptual...........ccccviiieiiiiiie it 19
2.2.1 KOMUNTKASE ..vceveiiieieeie ettt 19
2.2.2 KomuniKasi PEMASAIaN ...........cciieiieiiiieiiee et sie e sree e see e 22
2.2.3  Strategi KOMUNIKAST ........cccoveiiiiiiiiieiesesceeee e 24
2.2 4 Media SOSIAL.........oeiieieiieccee e 26
2.2.5 INSTAGFAIM ..ottt 29

2.3 Kerangka TeOMITIS . .....ccuciiviiiie ittt 33



2.3.3 The Circular Model 0f SOME ...t 34

2.4 Kerangka PemikIiran ... 38
2 = 1 1 PSSR 40
SUBJEK OBJEK METODOLOGI PENELITIAN ....cooiiiieieeceee e, 40

3.1 Subjek, Objek, dan Metodologi...........ccevveveiieieiiieiie e 40

3.1.1 Subjek Penelitian..........ccooviiiiiiiieeceeeeee s 40
3.1.2 ODbjek Penelitian ........c.cccueiuiiieiieie e 43
3.1.3 Metodologi Penelitian ............cccovveieiieiiecseece e 44

3.2 Desain/Paradigma Penelitian...........cccccccoiiiiiiiiiieie e 44

3.3 Prosedur Pengumpulan Data............ccccooiiiiiniiiiiiieese e 45

3.4 Rancangan Analisis Data ...........cccccevviiieiicie e 47

3.5 Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian ....................... 48

3.6 Membuka Akses dan Menjalin Hubungan dengan Subjek Penelitian 50

3.7 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............cccccovviiiiinnenie e 51

3.7.1 LoKaSi PENEITIAN ........ccveiiieieiiee e 51
BAB IV e ————————— 52
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccoiiiiiieneieese s 52

4.1 HaSH PENEITIAN .....oveiiiiiiceeee e 52

4.1.1 Hasil Penelitian Mengenai Share.............cccccovevveve i 52

4.1.2 Hasil Penelitian Mengenai Optimize ...........ccoovveveniieneniseceees 69

4.1.3 Hasil Penelitian Mengenai Manage ..........cccccoeverenineneneseeeeees 85

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccocoviiiiiininieieie e, 112

4.2.1 Pembahasan Strategi Mengenai Share..............ccoccociiiiinninicien, 112

4.2.2 Pembahasan Strategi Mengenai Optimize..........cccccevevvveieerecnennen, 117

4.2.3 Pembahasan Strategi Mengenai Manage............ccceevvevvveiiesiieennnns 121

4.2.4 Pembahasan Strategi Mengenai ENgage...........ccocoocvvviininieniieniennn, 125
BAB V..ot ettt ans 127
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 127

5.1 SIMPUIAN ..t 127

5.2 SAEAN ...ttt re e 130
LAMPIRAN ..ttt e e e e e e et e e e e e e e e e enraeeeean XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Item Terjual Tahun 2023..........cccceiieiiieceece e 5
Tabel 2. 1 Review Penelitian SEJenis ..o 13
Tabel 3. 1 Gambaran Umum INfOrmMan...........cocoveveieiinininnee s 41
Tabel 4. 1 Tabulasi Mengenai Share ...........ccccooceeiiieiiie e 63
Tabel 4. 2 Tabulasi Mengenai OptiMizZe.........cccooeiiiiiiniiniieeeee e 79
Tabel 4. 3 Tabulasi Mengenai Manage...........ccooceervereiieiienesee e e 95
Tabel 4. 4 Tabulasi Mengenai ENQAge .........ccceeuviieiieie i 108

Xi



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Data Pengguna Media SoSial ............cccccevveviiiieiieeii e 2
2 Profil Instagram De.u COffee........ccccvvieiviie i 6
3 Area De.U COTFEE ..c.veiie et 6
1 Model Komunikasi PEMasaran ...........cccoceveeeieeneenesieneesiesee e 23
2 LOQO INSLAGIaM ...t 29
3 The Circular of SOME..........cccoiiiiiiieiie e 34
1 L.0go De.u COffEe.....ccvciiiice e 43
2 Triangulasi Data............ccccivevieiieiieiece e 49

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Riwayat Hidup ........ccooiiiiiiccece e XVi
Lampiran 2 Surat PErNYataan..............ccceeveieiieeieeie e ese e e XVii
Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Informan Ahli...........ccccccoveviiiie i, XViil
Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Informan Inti ..........c.ccoovviiiiiiiininicice XX
Lampiran 5 Daftar Pertanyaan Informan Akademik ............cccccooviveieiininenne. XXii
Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian Dengan Informan...........cccccecveveiieenenn, XXiil

Xiii



