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ABSTRAK

UMKM atau Usaha mikro kecil menengah pastinya memiliki peran yang penting
didalam perekonomian. UMKM ini seringkali menghadapi tantangan persaingan
di pasar yang semakin kompleks dan berubah dengan cepat. Dalam konteks ini,
manajemen sumber daya manusia (MSDM) memainkan peran kunci dalam
meningkatkan daya saing UMKM.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran MSDM dalam meningkatkan
daya saing di UMKM Nunenasz Prebiotic Cookies. Metode penelitian yang
digunakan adalah Deskriptif Kualtatif. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dengan pemilik usaha dan karyawan Nunenasz Prebiotic Cookies serta
analisis dokumen terkait.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran MSDM dalam meningkatkan daya
saing Nunenasz Prebiotic Cookies meliputi 11 aspek kunci. Penelitian ini
memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang pentingnya MSDM dalam

meningkatkan daya saing UMKM.

Kata Kunci : Usaha mikro menengah kebawa, Manajemen sumber daya

manusia,, Daya Saing
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ABSTRACT

MSMEs, or Micro, Small, and Medium Enterprises, certainly play a significant role in the
economy. These MSMEs often face competitive challenges in an increasingly complex and
rapidly changing market. In this context, Human Resource Management (HRM) plays a key

role in enhancing the competitiveness of MSMEs.

This research aims to analyze the role of HRM in improving the competitiveness of Nunenasz
Prebiotic Cookies, an MSME. The research method used is Qualitative Descriptive. Data were
collected through in-depth interviews with the owner and employees of Nunenasz Prebiotic

Cookies, as well as through document analysis.

The results of the study show that the role of HRM in enhancing the competitiveness of
Nunenasz Prebiotic Cookies includes 11 key aspects. This research provides a deeper

understanding of the importance of HRM in improving the competitiveness of MSMEs.

Keywords: Micro, Small, and Medium Enterprises, Human Resource Management,
Competitiveness
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BAB |
PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang Masalah

Berkembangnya usaha mikro kecil menengah merupakan keinginan dari
setiap pemilik dari usaha mikro tersebut. Berkembangnya UMKM biasanya
dipengaruhi oleh beberapa faktor yang dapat menjadi tantangan atau peluang.
Menurut (Mega) di artikelnya tertulis bahwa Sumberdaya manusia merupakan salah
satu faktor yang umumnya mempengaruhi perkembangan UMKM, karena
Ketersediaan dan kualitas tenaga kerja juga mempengaruhi perkembangan UMKM.
Manajemen sumber daya manusia adalah suatu kegiatan pengelolaan sumber daya
manusia dengan melakukan kegiatan perencanaan analisa jabatan, perencanaan
tenaga kerja, rekrutmen dan seleksi, pelatihan dan pengembangan, perencanaan
karir, penilaian prestasi kerja sampai dengan pemberian kompensasi yang
transfaran. Maka dari itu untuk menghadapi tuntutan tugas saat ini, terutama untuk
menjawab tantangan masa depan, pengembangan sumber daya manusia merupaka
keharusan mutlak.

Pembinaan dan pengembangan sumber daya manusia yang terdapat didalam
sebuah perusahaan akan menjadi tanggung jawab perusahaan itu sendiri. Menurut
(Novi) dalam jurnalnya membahas bahwa untuk meningkatkan terus kemampuan
dan keterampilan sumber daya manusia yang ada pasti diperlukan manajemen
pengembangan sumber daya manusia sehingga hasil pembinaan dan pengembangan
yang dimaksud akan terlihat pada meningkatnya kemampuan dan keterampilan
karyawan dalam melakukan tugas dan kewajibannya.

Dalam buku (MANAJEMEN UMKM (Mengelola SDM untuk meningkatkan
produktifitas UMKM di Indonesia), 2023) membahas bahwa UMKM yang
memiliki karyawan yang terampil, berpengetahuan, dan berdedikasi dapat
memberikan keunggulan dalam hal inovasi, atau kualitas produk dan pelayanan
pelanggan yang baik, dan juga karyawan yang baik dapat meningkatkan kualitas
dari perusahaan itu sendiri. Dalam hal ini seorang karyawan yang baik dapat dilihat

dari tingkat loyalitas dan kinerjanya yang baik.
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Dalam jurnal (Pengembangan SDM ) didalamnya membahas bahwa
Pengembangan sumber daya manusia (karyawan) merupakan suatu proses dalam
rangka meningkatkan kinerja karyawan atau kemampuan karyawan dalam
meningkatkan kualitas kinerjanya untuk mencapai tujuan organisasi teresbut,
karena faktor yang sangat berpengaruh adalah sumber daya manusia itu sendiri.
Dengan adanya kegiatan pengembangan ini, maka diharapkan dapat memperbaiki
dan mengatasi kekurangan dalam pelaksanaan pekerjaan yang lebih baik, sesuai
dengan perkembangan ilmu dan teknologi yang digunakan organisasi/perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, bahwa organisasi atau perusahaan yang
berkualitas perlu adanya pengembangan sumber daya manusia, yang dimaksud
pengembangan SDM dalam penelitian ini yaitu peran MSDM apa saja yang harus
ditingkatkan di UMKM Nunenasz Cookies Prebiotic, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul: “PERANAN MANAJEMEN SUMBER
DAYA MANUSIA DALAM MENINGKATKAN DAY A SAING”.

1.2 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalahnya adalah sebagai
berikut:
1. Bagaimana peran manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan
daya saing di Nunenasz Cookies Prebiotik?
2. Apakah peran manajemen sumber daya manusia dapat meningkatkan daya
saing di Nunenasz Cookies Prebiotik?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan diatas, berikut merupakan tujuan dan
manfaat dari penelitian ini:
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia dalam
meningkatkan daya saing di Nunenasz Cookies Prebiotik.
2. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia yang diterapkan
untuk meningkatkan daya saing di Nunenasz Cookies Prebiotik.



1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu:
1. Secara teoritis pada penelitian ini dibuat agar berguna untuk sumbangan
pemikiran yang membahas tentang pengembangan kinerja karyawan di
Nunenasz Cookies Prebiotik.
2. Secara Praktis penelitian ini dibuat agar berguna untuk memberikan atau
menambah informasi mengenai peran manajemen sumber daya manusia
di Nunenasz Cookies Prebiotik agar Kinerja karyawannya menjadi
semakin baik lagi.
1.4 Batasan Masalah
Penelitian ini dilakukan di Nunenasz Cookies Prebiotik dengan meneliti peran
manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini juga hanya dilakukan pada bagian
produksi di Nunenasz Cookies Prebiotik terkhusus pada penilaian keja karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan di laporan penelitian ini disusun berdasarkan ketentuan
yang telah di tetapkan pada sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir serta
sebagai penyusun pemecah masalah adalah sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan
Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, identifikasi massalah, tujuan
masalah, asumsi dan batasan masalah serta sistematika penulisan masalah.
Bab Il Landasan Teori
Dalam Bab Il Landasan Teori ini berisikan tentang penjelasan tentang teori,
konsep, gagasan berpikir tentang Manajemen sumber daya manusia dan kinerja
karyawan yang berasal dari berbagai sumber dan digunakan sebagai referensi dari
landasan teori pada penelitian yang dilakukan.
Bab 111 Metodologi Penelitian
Dalam Bab I11 Metodologi penelitian berisikan tentang penjelasan langkah-langkah
pemecahan masalah yang dijelaskan menggunakan flowchart dan penjelasan lebih
lanjut dari metode yang digunakan yaitu metode studi kasus dengan pendekran
deskriptif kualitatif.
Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data
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Dalam Bab IV Pengumpulan dan Pengolahan Data didalamnya yang didapatkan
dari hasil wawancara yang nantinya data yang dikumpulkan akan diolah dan
disajikan dalam bentuk data deskriptif.

Bab V Analisa dan Pembahasan

Dalam Bab V ini berisikan analisis dan Pembahasan dari pengolahan data yang
telah dilakukan. Pada bab ini juga berisikan analisis dari peran manajemen sumber
daya manusia dalam meningkatkan kinerja di Nunenasz Cookies Prebiotik yang.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam Bab VI Kesimpulan dan Saran berisikan tentang rangkuman penyelesaian
masalah dan usulan dari hasil pengolahan data yang dilakukan sebagai bahan
pertimbangan terkait perbaikan ataupun peningkatan peran manajemen sumber

daya manusia dalam peningkatan kinerja karyawan.
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