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Puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan
Rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini
dengan judul “Analisis Kinerja Pegawai Pada Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung” sesuai
yang telah direncanakan. Terwujudnya laporan ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, doa, serta pengarahan yang sangat berharga dari berbagai pihak agar
peneliti segera menyelesaikan penyusunan laporan ini.

Laporan skripsi ini disusun dengan tujuan untuk memenuhi tugas mata
kuliah Skripsi. Di kesempatan kali ini, peneliti bermaksud menyampaikan terima
kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan
dalam penyelesaian usulan penelitian ini. Serta tidak lupa peneliti berterima kasih
kepada Bapak Drs. Ediyanto, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi Program
Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Pasundan yang telah membimbing, meluangkan waktunya pikiran, dan kesempatan
untuk memberikan bimbingan kepada peneliti dengan penuh kesabaran sehingga
peneliti dapat menyelesaikan laporan ini. Peneliti sadar bahwa keberhasilan
penyusunan laporan ini mendapat dorongan do’a dan bantuan dari berbagai pihak,

oleh karena itu peneliti menyampaikan terima kasih kepada :
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Bapak Prof. Dr. H. Azhar Affandi, S.E., M.Sc. Selaku Rektor
Universitas Pasundan

Bapak Drs. Kunkurat, M.Si., Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Pasundan

Ibu Dra. Hj. Yulia Segarwati, M.Si., Selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ilmu
Sosial dan IImu Politik Universitas Pasundan

Bapak Drs. R.H Sumardhani, M.Si., Selaku Wakil Dekan Ill Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan

Bapak Drs. Rudi Martiawan M.Si., selaku Ketua Program Studi
Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik Universitas
Pasundan

Bapak Rizky llhami, S.Sos., M.AP., selaku Sekretaris Program Studi
Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Pasundan

Bapak Drs. Ediyanto, M.Si, selaku Dosen Pembimbing

Bapak dan Ibu dosen Jurusan llmu Administrasi Publik Fakultas IImu
Sosial dan lImu Politik Universitas Pasundan

Kepada Pimpinan dan Pegawai Dinas Pencatatan Sipil dan Kependudukan
Kota Bandung yang telah bersedia meluangkan waktu untuk membantu
peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini.

Kepada Mama & Papa yang telah memberikan banyak doa serta dukungan
baik secara moral maupun material sehingga penulis dapat menyelesaikan

studi dengan baik.
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11. Kepada Teman-teman baikku Diyah, Atsa, Th iin, Farah, Ka Je, yang selalu
ada disaat kubutuh dan selalu support sehingga penulis dapat
menyelesaikan dengan baik.

12. Kepada teman kelompok bimbingan Bapak Drs. Ediyanto, M.Si yaitu
Reza Alfady, Muhammad Zairofi, Dewi Santi Yohana, Anisa Solekha,
Dwi Sri Rahayuningsih yang saling memberikan semangat, saling
membantu dan sama-sama berjuang.

13. Seluruh teman-teman Program Studi Administrasi Publik Angkatan 2020

14. Sabina Nur Alisa Effendy, last but not least! diri saya sendiri. Apresiasi
sebesar- besarnya karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa
yang telah dimulai. Terimakasih karena terus berusaha dan tidak menyerah,
serta senantiasa menikmati setiap prosesnya yang bisa dibilang tidak
mudah. Berbahagialah selalu dimanapun berada, Bina. Apapun kurang dan
lebihmu mari merayakan diri sendiri. Terimakasih sudah bertahan.

Akhir kata, peneliti berharap semoga Allah SWT membalas semua
kebaikan yang telah diberikan dan semoga dijadikan sebagai amalan yang baik
disisi Allah SWT, semoga laporan penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi

peneliti dan umumnya bagi siapa saja yang berkesempatan membacanya.

Bandung, Januari 2024

Sabina Nur Alisa Effendy

XV



