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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Dukungan Sosial Keluarga pada Warga Binaan 

Perempuan di Lembaga Pembinaan Perempuan Kelas IIA Bandung”. Dukungan 

sosial keluarga merupakan bantuan yang diberikan orang lain kepada seseorang. 

Salah satunya dengan cara mengunjungi wbp di Lembaga pemasyarakatan. Hal ini 

agar wbp merasa dicintai, dimiliki dan terhindar dari stres. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan dukungan sosial keluarga pada warga binaan 

Perempuan di Lembaga pembinaan Perempuan kelas IIA Bandung, 

mendeskripsikan faktor pendukung dan faktor penghambat, serta mendeskripsikan 

implikasi praktik dan teoretis pekerja sosial metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kualitatif dan Teknik pemilihan informan dengan purpose 

sampling dengan pemilihan informannya terdiri dari 8 (delapan) informan kunci, 

dan 1 (satu) informan sekunder. Adapun Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu (1) observasi, (2) wawancara mendalam, (3) studi dokumen (4) 

Materi audio atau visual. Adapun hasil penelitian yang dilakukan ini menunjukan 

dukungan sosial keluarga memiliki berbagai jenis yang berbeda, diantaranya 

seperti (1) dukungan emosional, yaitu rasa simpati, empati, merasa dicintai, hal ini 

bagian penting dari Kesehatan mental agar wbp terhindari dari stres, (2) dukungan 

informasi, seperti pemberian saran dan pemberian informasi kepada wbp, (3) 

dukungan instrumental, sebagai bantuan dalam bentuk barang, uang atau tenaga, 

(4) dukungan rasa memiliki, dapat membantu wbp mengatasi rasa kesepiannya 

maka dari itu, kunjungan dari keluarga sangatlah penting bagi keberlangsungan 

hidup wbp pada saat di Lembaga pembinaan. Sebagian besar wbp mendapat 

dukungan sosial keluarga dengan baik, tetapi tidak semua wbp mendapat 

dukungan sosial keluarga. 
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