


Ringkesan
Ieu panalungtikan dijudulan “Strategi Komunikasi Diskominfo Jawa Barat ngaliwatan Média Sosial Instagram.” Tujuan jeung mangpaat tina ieu panalungtikan nya éta pikeun mikanyaho stratégi komunikasi anu dilaksanakeun ku Diskominfo Jabar ngaliwatan média sosial Instagram salaku média publikasi.
Métode panalungtikan anu digunakeun dina ieu panalungtikan nyaéta kualitatif anu museur kana déskriptif kualitatif. Téhnik ngumpulkeun data dilaksanakeun ngaliwatan studi pustaka, wawancara mendalam, studi dokuméntasi. Tiori anu digunakeun dina ieu panalungtikan nya éta tiori Stratégi Komunikasi nurutkeun Hafied Cangara. Panalungtik nyelapkeun téori média (téori médium) salaku pangrojong panalungtikan.
Hasil tina ieu panalungtikan nuduhkeun yén stratégi komunikasi anu dilaksanakeun ku Diskominfo Jabar geus jalan kalawan hadé. Dina stratégi komunikasi pikeun nangtukeun komunikator anu ngabogaan kasang tukang atikan Sarjana Komunikasi, miboga daya tarik, sikep luwes, sarta tangtuna miboga kaparigelan komunikasi anu alus dina berinteraksi jeung audién. Dina ngalaksanakeun stratégi pikeun nangtukeun sasaran khalayakna, Diskominfo Jabar henteu ngayakeun kajian ngeunaan analisa kabutuhan khalayak khusus sabab ti mimiti dibentuk ku pamaréntah geus ditangtukeun yén Diskominfo Jabar baris méré palayanan ka pagawé Pamaréntah Propinsi. masarakat Jawa Barat. Diskominfo Jabar henteu ngalaksanakeun kajian ngeunaan aspék-aspék husus pikeun nangtukeun sasaran audiensna, tapi dina nyusun seratan-seratanna, Diskominfo Jabar masih merhatikeun aspék-aspék sosio-demografis saperti umur, atikan jeung ogé aspék karakteristik paripolah masarakat kaasup kabiasaan anu jalma hirup di. Dina strategi penyusunan talatah anu dilaksanakeun ku Diskominfo Jabar pikeun ngawangun interaksi jeung para pengikutna dina média sosial Instagram, dumasar kana tren jeung kabutuhan masarakat, tina téknik penyampaian pesen Diskominfo Jawa Barat geus kaasup pesen anu informatif, edukatif jeung persuasif lantaran Diskominfo Jabar museur kana kagiatan atawa hal-hal anu mangpaat pikeun masarakat.  Dina stratégi milih média Diskominfo Jawa Barat, aya sababaraha hal anu diperhatikeun dina milih média, nya éta pikeun mikanyaho média sosial naon waé anu loba dipaké ku masarakat hususna para nonoman boh déwasa, néangan média anu éféktif jeung jembar jangkauan, saperti salaku média sosial Instagram. 
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