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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Observasi 

1. Fokus : Penerapan Inovasi Pelayanan Berbasis Aplikasi Persuratan 

PESONA BANDUNG di Kota Bandung 

2. Waktu Observasi : 4 Januari 2024 s.d. 4 Juni 2024 

3. Tempat Observasi : 

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung 

yang beralamat di Jl. Tamansari No.76, Lb. Siliwangi, Kecamatan Coblong, Kota 

Bandung, Jawa Barat 

a. Tujuan Observasi : 

Untuk mengetahui Penerapan Inovasi Pelayanan Melalui Aplikasi 

Persuratan PESONA BANDUNG di Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung. 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

1. Apa yang menjadi keunggulan pada Penerapan Inovasi Pelayanan Melalui 

Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG di Kota Bandung? 

2. Apa saja nilai penting yang terkandung Penerapan Aplikasi Persuratan 

PESONA BANDUNG? 

3. Apa yang menjadi perbandingan pada Penerapan Inovasi Pelayanan 

Melalui Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG dengan inovasi 

sebelumnya? 

4. Apakah keuntungan yang ada pada jalannya Penerapan Aplikasi 

Persuratan PESONA BANDUNG? 

5. Bagaimana kebaruan yang ada pada Penerapan Aplikasi Persuratan 

PESONA BANDUNG? 

6. Apa yang menjadi ciri pembeda pada Penerapan Aplikasi Persuratan 

PESONA BANDUNG? 

7. Bagaimana proses adaptasi pegawai setempat mengenai Penerapan 

Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG? 

8. Apakah kebutuhan publik pada Penerapan Aplikasi Persuratan PESONA 

BANDUNG sudah terpenuhi? 

9. Apakah Penerapan Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG ini sudah 

kompatibel? 

10. Bagaimana kesesuaian kondisi di lapangan Penerapan Aplikasi Persuratan 

PESONA yang sebenarnya? 
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11. Bagaimana proses transisi pada Penerapan Aplikasi Persuratan PESONA 

BANDUNG ini berjalan? 

12. Apa pembelajaran yang didapat dengan adanya Penerapan Aplikasi 

Persuratan PESONA BANDUNG ini? 

13. Apa yang menjadi tingkat kerumitan dalam Penerapan Aplikasi Persuratan 

PESONA BANDUNG ini? 

14. Bagaimana penawaran yang didapat pada Penerapan Aplikasi Persuratan 

PESONA BANDUNG? 

15. Apakah Penerapan Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG ini sudah 

teruji dengan baik? 

16. Bagaimana kualitas pada Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG 

selama berjalan sampai saat ini? 

17. Apakah Penerapan Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG ini sudah 

melalui fase uji publik dengan baik? 

18. Bagaimana pengamatan yang selama ini dilakukan pada Penerapan 

Aplikasi Persuratan PESONA BANDUNG? 

19. Apa saja perubahan semenjak adanya Aplikasi Persuratan PESONA 

BANDUNG? 

20. Bagaimana produksi Penerapan Aplikasi Persuratan

 PESONA BANDUNG? 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara 

No. Informan Parameter Jawaban 

1. Risky Astia 

Liany, S.St 

Keunggulan Keunggulan nya itu antara lainnya jadi 

sistem persuratan itu sudah langsung satu 

Kota Bandung seluruh Dinas dan semua ke 

Wilayahan, jadi lebih cepat jalur informasi 

nya kita gausah nunggu, misal kaya waktu 

dulu kita ada 1 event itu perlu mengirim 

surat ke 33 kecamatan harus ke tempat-

tempat itu langsung kalau sekarang tidak 

usah, dan ini tuh ada di tingkat kecamatan 

dan kelurahan juga pokoknya semua 

perangkat daerah Kota Bandung udah ada 

disini ga berlaku di Dinas aja, jadi lebih 

cepat. 

2. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Nilai Nilai penting pada penerapannya itu aplikasi 

ini sangat membantu, sekarang kan enak nya 

tuh online gitu, ngebantunya jadi 

meringankan dari segi administrasi yang 

sudah berbasis digitalisasi. 
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3. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Perbandingan Sebelumnya kan ngga pake aplikasi kaya 

gini jadi susah gitu kan sekarang ini 

langsung kaya ke orang ke bidang mana bisa 

langsung online kalau dulu mah kita harus 

yang antar-antar persuratannya. 

4. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Keuntungan Keuntungannya kalau kita kan bisa dimana 

aja biar pun kita lagi tugas luar bisa 

langsung online lewat handphone jadi kita 

bisa langsung kirim kaya ke pak kadis 

langsung disposisi juga membantu jadi 

cepet. 

5. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Kebaruan Kebaruan di aplikasi PESONA BANDUNG 

ada fitur yang ngedukung surat masuk dari 

luar dinas tetap bisa dimasukan ke aplikasi 

lewat proses scan lalu di upload ke dalam 

fitur surat keluar eksternal. 

6. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Ciri Pembeda Pembedanya ya mempermudah aja dengan 

ada ini kan jadi lancar kaya kita mau dimana 

aja kan gampang ga ribet kalau dulu kan kita 

tuh itu bener-bener manual ke ruangan-

ruangan kaya gitu-gitu kalau sekarang kan di 

permudahnya karena itu. 
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7. Tirman, SP Adaptasi Sebenarnya aplikasi PESONA ini tidak 

susah termasuk gampang di ikuti. Terkait 

dengan aplikasi PESONA berjalan dengan 

baik sampai saat ini, teman-teman disini 

juga tidak ada kendala yang berlebih, tapi 

secara umum dari bidang-bidang juga tidak 

ada keluhan apa-apa terkait aplikasi tersebut. 

8. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Kebutuhan 

Publik 

Kebutuhan publik udah terpenuhi kalau 

dalam lingkungan pemerintah Kota 

Bandung. Jadi memudahkan juga untuk hal 

administrasi persuratan dari tiap pegawai 

yang punya kepentingan lewat persuratan 

9. Risky Astia 

Liany, S.St 

Kompatibel Belum sepenuhnya kompatibel, karena 

sistem penomoran surat masih manual oleh 

satu operator. Kalau sistem penomoran ada 

klasifikasi penomoran nya tetapi masih 

manual sama operator dan belum 

terotomatis ke aplikasi nya. 
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10. Risky Astia 

Liany, S.St 

Kesesuaian Kadang-kadang masih ga lancar, kadang kan 

ini ada perlu surat ke pak kadis sedangkan 

pak kadis kadang ngga ada otomatis jadi 

tertunda lagi suratnya jadi ga lancar-lancar 

juga sih, yang di pengenin ingin lancar tapi 

suka ada kendala. 

11. Risky Astia 

Liany, S.St 

Proses 

Transisi 

Kalau transisi tuh kan ini dari offline ke 

online ya, karena kan kita tuh adaptasi dulu 

awalnya kalau dulu tuh sistemnya ke pdf in 

dulu terus di kosongin ttd nya baru ttd 

elektronik gitu kan transisi nya, jadi transisi 

nya masih tergolong aman cuman dulu tuh 

awal-awal tuh hanya beberapa Dinas saja 

belum semua kaya sekarang tapi kan 

sekarang baru pembaruan jadi semua Dinas 

udah tersedia. 

12. Tirman, SP Pembelajaran Pertama dari sisi kecepatan, dengan 

menggunakan aplikasi ini kita akan lebih 

cepat dalam penerimaan surat maupun 

pengirimannya, yang Kedua kita bisa 

menghemat dari sisi penggunaan kertas 

karena kalau sudah online murni itu kita 
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sudah tidak menggunakan kertas jadi itu 

juga lumayan cukup menghemat dari sisi 

anggaran nya maupun penyimpanan arsip 

nya, karena ini sudah masuk pada kategori 

digital. 

13. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Tingkat 

Kerumitan 

Kerumitannya di awal-awal pakai aplikasi 

PESONA BANDUNG yang bikin susah 

buat ngepelajari aplikasi nya sampai sempet 

ribet pegawai disini semua juga belum pada 

paham semua. Sampai sekarang juga masih 

ada pegawai yang masih merasa rumit sama 

aplikasi PESONA. Jadi karena hal itu disini 

belum 100% menggunakan aplikasi. 

14. Risky Astia 

Liany, S.St 

Penawaran Penawaran tuh kaya fitur surat masuk dan 

surat keluar nya jadi kesatu arsip lebih 

ketata antara surat masuk dan surat keluar 

nya kita bisa cek bisa ketauan udah kebaca 

atau belum ada catatan waktunya juga jadi 

kita enak nge tracking nya. 
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15. Risky Astia 

Liany, S.St 

Teruji Penerapan aplikasi Persuratan Pesona 

Bandung udah berhasil teruji dengan baik. 

Aplikasi ini udah digunakan secara luas 

sama berbagai perangkat daerah di Kota 

Bandung, aplikasi ini udah teruji 

kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan 

administratif pemerintahan secara baik. 

Penerapannya di lingkup pemerintahan Kota 

Bandung jadi bukti nyata tentang efisiensi 

dan efektivitas layanan publik di Kota 

Bandung. 

16. Risky Astia 

Liany, S.St 

Kualitas Kualitas dari penerapan aplikasi PESONA 

BANDUNG masih kurang baik, kadang 

aplikasi error juga kalau mau disposisi surat 

keluarnya nama dinas lain bukan nama 

dispora terus kadang aplikasi loading banget 

juga kalau mau cek arsip, surat masuk, sama 

surat keluar, sama kadang aplikasi gampang 

ke log out sendiri juga jadi harus log in lagi 

log in lagi. 
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17. Risky Astia 

Liany, S.St 

Fase Uji 

Publik 

Fase uji publik ke aplikasi ini udah berhasil 

dilakukan, terbukti efektif digunakan di 

Dispora. Lewat pengguna dari pegawai 

Dispora, aplikasi ini udah menjalani 

pengujian yang baik, keberhasilan fase uji 

publik di Dispora jadi langkah awal yang 

menjanjikan menuju penerapan aplikasi ini 

secara luas di lingkungan pemerintahan 

Kota Bandung. 

18. Tirman, SP Pengamatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengamatan dari saya kalo pelaksanaannya 

sudah berjalan, memang ada beberapa yang 

dikombinasikan dengan tidak 100% online 

karena ada beberapa teman-teman yang 

sebagian yang belum maksimal 

menggunakan itu, tapi secara umum itu 

sudah bisa dimanfaatkan. terutama kita 

terima-terima surat disposisi dari pimpinan 

melalui PESONA jadi bentuk-bentuk 

disposisi hard copy bisa semakin hemat 

karena kita sudah masuk digital melalui 

handphone pun bisa. 
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19. Tirman, SP Perubahan Yang pasti yang benar-benar dirasakan 

mengenai distribusi surat, pengiriman surat 

karena tidak diantar langsung itu akan lebih 

cepat jadi sekarang kirim resikonya akan 

lebih cepat, dari sisi penggunaan tenaga 

akan lebih hemat dan bahan material juga 

akan lebih hemat, yang utamanya sistem ini 

akan mempercepat hubungan administrasi 

persuratan. 

20. Besinah 

Haluk, S.Pd 

Produksi Produksi dari pusat sendiri ngga lama 

termasuk cepet, cuma dari dinas-dinas nya 

lama untuk meluncurkan aplikasi tersebut 

biar cepat berjalan. 
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Lampiran 4. SK Pembimbing 
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Lampiran 5. Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 8. Dokumentasi 

 

Foto bersama Bapak Tirman, SP selaku Kepala Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Bandung 

 

Foto bersama Ibu Besinah Haluk S,Pd selaku Pengadministrasi Persuratan Dinas 

Pemuda dan Olahraga Kota Bandung 
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Foto bersama Ibu Risky Astia Liany, S.St selaku Pengadministrasi Umum Dinas 

Pemuda dan Olahraga Kota Bandung 

 

 


