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ABSTRAK 

 Salon sopan merupakan salah satu bisnis jasa dalam bidangs kecantikan yang 

berada di kota Garut Jl Pegadaian kp Babakan Lio RT 03 RW02, kelurahan Ciwalen 

Garut Kota. Salon sopan awal mulanya berdiri pada bulan Agustus tahun 1989. Usaha 

ini didirikan oleh bapak Bandi sopandi dan ibu Ai masita. 

Tujuan penelitian ini: (1) Untuk mengetahui gambaran umum salon sopan 

Garut Kota. (2) Untuk mengetahui kondisi komunikasi visual dan peningkatan volume 

penjualan pada salon  sopan. (3) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi 

terhadap peningkatan volume penjualan pada salon sopan (4) Untuk mengetahui 

hambatan penerapan komunikasi visual pada salon sopan dan apa upaya yang di 

lakukan. 

Hasil penelitian ini: (1) Salon sopan merupakan salah satu bisnis jasa dalam 

bidangs kecantikan yang berada di kota Garut Jl Pegadaian kp Babakan Lio RT 03 

RW02, kelurahan Ciwalen Garut Kota. Salon sopan awal mulanya berdiri pada bulan 

Agustus tahun 1989. Usaha ini didirikan oleh bapak Bandi sopandi dan ibu Ai masita. 

(2) Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan Komunikasi Visual di Salon Sopan 

kota Garut berada pada daerah cukup baik. (3) Berdasarkan hasil penelitian yang 

dikemukakan bahwa Komunikasi Visuak berpengaruh terhadap peningkatan volume 

penjualan. (4) Berdasarkan hasil penelitian hambatan dalam Komunikasi Visual di 

Salon Sopan Kota Garut, yaitu kurang maksimal dalam melaksanakan peningkatan 

volume penjualan, tidak adanya media sosial yang memadai dalam memasarkan 

produk maupun jasa. 

Bersasarkan hasil dari penelitian di rekomendasikan sebagai berikut: (1) 

Pemilik Salon Sopan kota Garut harus mengembangkan media iklan baik itu web-site 

maupun media lainnya, seperti tiktok, Instagram, facebook dan lain sebagainya, 

karena untuk menarik minat konsumen agar berkunjung.(2) Dengan merubah srategi 

dalam mengembangkan media sosial, dan tidak mengandalkan secara mulut kemulut 

dalam pemasaran yang di kembangkan. 
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