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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Pedoman Observasi 

 

Fokus Observasi: 

 

Efektivitas Pelayanan Pada Sistem Layanan Administrasi Kependudukan Terpadu 

(SAKEDAP) Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung 

Tempat Observasi: 

Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung 

 

1. Situs website resmi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Bandung 

2. Jumlah Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Bandung 

3. Struktur Organisasi 

 

4. Ketersediaan Sarana dan Prasarana Pelayanan SAKEDAP 

 

5. Kegiatan Pelayanan secara online mengguna 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

 

1. Apakah waktu pelayanan menggunakan SAKEDAP sudah sesuai dengan 

jadwal yang ada di Disdukcapil Kabupaten Bandung ? 

2. Berapa lama proses penyelesaian dokumen kependudukan yang dibuat 

secara online menggunakan SAKEDAP dari pengajuan hingga dokumen 

bisa diambil? 

3. Bagaimana respon masyarakat ketika ada pelayanan online menggunakan 

SAKEDAP ? 

4. Jika dibandingkan, lebih banyak masyarakat yang datang ke kantor 

disdukcapil atau sudah banyak menggunakan SAKEDAP ? 

5. Apakah penyampaian informasi terkait pelayanan online menggunakan 

SAKEDAP sudah jelas? 

6. Dengan cara apa sosialisasi yang dilakukan agar masyarakat mengetahui 

terkait pelayanan online menggunakan SAKEDAP ? 

7. Apakah pelayanan online menggunakan SAKEDAP sudah sesuai dengan 

Standar Operasional Prosedur (SOP)? 

8. Bagaimana prosedur pembuatan dokumen kependudukan melalui 

SAKEDAP ? 

9. Apakah persediaan fasilitas dan alat bantu yang digunakan untuk pelayanan 

menggunakan SAKEDAP sudah memadai? 

10. Apakah koneksi atau akses internet yang digunakan untuk pelayanan online 

menggunakan SAKEDAP sudah memadai? 
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11. Apa saja hambatan yang dialami dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat menggunakan SAKEDAP? 

12. Bagaimana upaya yang dilakukan dalam mengatasi hambatan pelayanan 

online menggunakan SAKEDAP tersebut ? 
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Lampiran 3 Penunjukan Pembimbing 
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Lampiran 4 Surat Laporan Penelitian Kesbangpol 
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Lampiran 5 Surat Izin Kesbangpol 
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Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara 
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