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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan kasih-

Nya, shalawat beserta salam semoga selalu terlimpah curah kepada Nabi Muhammad 

SAW sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini tepat pada waktunya 

guna memenuhi persyaratan dalam menempuh Ujian Akhir Strata Satu (S1) pada 
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1. Bapak Prof. Dr. H. Azhar Affandi, S.E., M.Sc. selaku Rektor Universitas 

Pasundan 
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10. Bapak Agus Ismail S.T., MBA. selaku Direktur dan Bapak Daris Al Husna, S.T. 

selaku General Manager PT. FAST Indo Talenta yang sudah bersedia untuk 

diwawancarai dan membantu peneliti dalam mendapatkan informasi mengenai 

masalah yang diteliti. 

 

Juga rasa terima kasih yang hangat yang ingin peneliti sampaikan kepada: 

1. Kedua orang tua tersayang, Mamah dan Babah yang selalu mendukung secara 

penuh dan melangitkan doa-doa baik untuk peneliti. Juga telah mendengarkan 

semua cerita suka dan duka peneliti selama penelitian ini. Semoga Allah SWT 

selalu melimpahkan rahmat, kesehatan, umur panjang, dan kebahagiaan untuk 

kalian. 

2. Diri saya sendiri, Nurul Fauziyah Jaenudin yang telah menuntaskan tugas akhir 
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berusaha mengerjakan tugas akhir ini dengan penuh antusias sehingga segala 

hambatan yang terjadi dapat terselesaikan dengan baik.  

3. Teman-teman Profesional Muda Salman ITB yang selalu memberikan energi 

semangat dan optimis kepada peneliti dalam penyusunan dan penelitian skripsi 

ini 

4. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang selalu 

mendukung dan mendokan peneliti sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

 

Atas segala bantuan pihak-pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini 

semoga keberkahan dari Allah SWT selalu menyertainya. Dalam penyusunan skripsi 

ini peneliti berusaha memberikan yang terbaik dan mencapai kesempurnaan, namun 

tidak menutup kemungkinan masih terdapat kekurangan sehingga kritik dan saran 

sangat peneliti terima dengan hati yang lapang agar terpenuhinya kesesuaian 

penyusunan dan penulisan skripsi ini 

Untaian kata terakhir dari peneliti, semoga hasil penelitian ini dapat 

memberikan manfaat kepada siapapun, baik bagi peneliti maupun pembaca. 
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