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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

1. Apakah tata ruang di Kedai Kopi Pariban terlihat rapih? 

2. Apakah penggunaan peralatan kerja di Kedai Kopi Pariban sudah mengunakan 

mesin kopi? 

3. Apakah pelayanan yang diberikan oleh Kedai Kopi Pariban akurat? 

4. Apakah proses pemesanan di kedai kopi pariban tepat waktu? 

5. Apakah karyawan sigap ketika dibutuhkan oleh konsumen? 

6. Apakah karyawan selalu bersedia ketika diminta tolong oleh konsumen? 

7. Apakah karyawan memiliki pengetahuan dan keahlian dalam membuat menu 

yang tersedia di kedai kopi pariban? 

8. Bagaimana pelayanan dan kesopanan dikedai kopi pariban? 

9. Apakah karyawan memiliki pemahaman terkait hal yang diinginkan oleh 

konsumen? 

10. Apakah karyawan bersikap komunikatif terhadap konsumen kedai kopi 

pariban? 

11. Apakah pelayanan dikedai kopi pariban memuasakan? 

12. Apa yang membedakan pelayanan yang diberikan oleh kedai kopi pariban 

dibandingkan dengan pesaing? 

13. Apa perbedaan kualitas dikedai kopi pariban dengan pesaing? 

14.  Apa pengaruh perlayanan yang baik terhadap kepuasan konsumen? 

15. Apakah pelayanan yang diberikan pada kedai kopi pariban sesuai dengan apa 

yang konsumen harapkan? 



16. Apakah konsumen akan melakukan pembelian ulang terhadap menu yang 

tersedia di kedai kopi pariban? 

17. Apakah konsumen bersedia untuk merekomendasikan kedai kopi pariban 

kepada orang lain? 

18. Apakah sejauh ini kedai kopi pariban pernah mendapat 

komplain dari konsumen? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


