
 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Puji beserta syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang maha agung yang 

telah mencurah limpahkan rahmatnya, taufik dan hidayah-nya sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi dengan judul, “Pengaruh Digital Marketing Melalui 

Media Sosial dan Whatsapp Binis Terhadap Peningkatan Penjualan Pada 

Family Laundry ”, Penelitian skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah 

satu syarat untuk mencapai gelar sarjana program strata satu (S1) pada jurusan Ilmu 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Pasundan 

Bandung. Solawat beserta salam semoga tercurah limpahkan kepada junjungan 

Nabi besar kita semua yakni habibana wanabiyana Muhammad Salallahualaihi 

Wasalam, seterusnya kepada para sahabat, keluarga, tabiin tabiat, dan terakhir pada 

kita semua yang Insya Allah termasuk umatnya yang setia. 

 Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna baik 

dalam penggunaan tata Bahasa maupun dalam penulisan. Dan penelitian ini tidak 

dapat terealisasikan tanpa adanya dukungan, kritikan, bimbingan, dan nasehat dari 

berbagai pihak selama penyusunan ini. 

 Pada kesempatan kali ini, peneliti dengan sepenuh hati menyampaikai rasa 

terimakasih yang sedalam-dalamnya dan sebesar-besarnya kepada yang terhormat 

Ibu Hj. Yayan Mulyana S.Sos.,M.si, selaku dosen pembimbing peneliti atas 

bantuan, bimbingan, dukungan, perhatian, semangat, kasih sayang serta doa baik 

langsung maupun tidak langsung serta kesabaran dalam membimbing peneliti 

dalam proses penyelesaian skripsi ini dengan sebaik-baiknya. 
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Pada kesempatan kali ini, peneliti ingin menyampaikan rasa syukur dan 

terimaksih sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua peneliti, Elih dan Diman yang telah mendo’akan, 
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