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ABSTRAK 

Jaminan kesehatan menjadi hal yang sangat penting bagi manusia usia lanjut terlantar, 

dan jaminan kesehatan menjadi salah satu upaya dalam membantu manusia usia lanjut 

terlantar dalam mengembalikan keberfungsian sosial, dan kesehatan jasmaninya, untuk 

jaminan kesehatan dari manusia usia lanjut terlantar dibutuhkannya wadah berupa 

UPTD rumah singgah guna proses pengembalian keberfungsian sosial dan kesehatan 

jasmani dari manusia usia lanjut terlantar dapat terarah dan terstruktur dengan baik 

hingga sampai tahap proses reunifikasi . Upaya dalam jaminan kesehatan bagi  manusia 

usia lanjut terlantar yang diterapkan di Unit Pelaksanaan Teknis Dinas(UPTD) Rumah 

Berhentilah dengan melakukan pembinaan fisik, mental, sosial, dan keterampilan. 

Penelitian ini berencana untuk mengkaji dan menggambarkan bagaimana pelaksanaan 

jaminan pelayanan kesehatan bagi PPKS manusia lanjut usia yang terabaikan, 

menyelidiki dan menggambarkan bagaimana kendala dan upaya pemberian jaminan 

pelayanan kesehatan di UPTD Rumah Singgah Kota Bandung. Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian studi kasus yang dipadukan dengan pendekatan 

kualitatif. Metode pengumpulan data penelitian ini meliputi observasi non partisipan, 

studi dokumen, dan wawancara mendalam. Reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan merupakan metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini. Penelitian ini memanfaatkan kegigihan saksi mata, triangulasi sumber 

informasi, bahan referensi, pengecekan part, dan berbagai metode legitimasi informasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa jaminan kesehatan bagi manusia usia lanjut 

terlantar di Unit Pelaksaan Teknis Dinas (UPTD)  Rumah Singgah Dinas Sosial Kota 

Bandung berjalan cukup baik melalui rekomendasi dari LINJAMSOS untuk 

memberikan claim ke Rumah sakit yang programnnya dari UHC kota bandung dan 

program jamkesda Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat dengan adanya kedua 

program tersebut dan pelayanan kesehatan dari perawat UPTD Rumah Singgah Kota 

Bandung jaminan kesehatan bagi manusia usia lanjut dapat terjamin. hanya saja 

kurangnya tenaga atau sukarelawan dalam pendampingan ketika dirujuk ke Rumah 

Sakit dan minimnya fasilitas kendaraan sehingga perlu di tambahkan tenaga atau 

sukarewan yang siap mendampingi di rumah sakit dan juga perlu penambahan fasilitas 

kendaraan. 

 

Kata kunci : Jaminan Kesehatan , Manusia Usia Lanjut Terlantar ,(UPTD) Rumah 

Singgah Dinas  Sosial Kota Bandung.  
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ABSTRACT 

Health insurance is very important for neglected elderly people, and health insurance 

is one of the efforts to help neglected elderly people in restoring their social functioning 

and physical health. For health insurance for neglected elderly people, a place in the 

form of a UPTD the process of restoring the social functioning and physical health of 

neglected elderly people can be well-directed and structured up to the stage of the 

reunification process. Efforts in health insurance for neglected elderly people 

implemented at the Service Technical Implementation Unit (UPTD) Rumah Stop by 

conducting physical, mental, social and skills development. This study plans to examine 

and describe how the implementation of health service insurance for neglected elderly 

human PPKS, investigate and describe how the constraints and efforts to provide 

health service insurance at the UPTD Rumah Singgah Bandung City. This study uses 

a case study research design combined with a qualitative approach. Methods of 

collecting data in this study include non-participant observation, document study, and 

in-depth interviews. Data reduction, data presentation, and drawing conclusions are 

the data analysis methods used in this study. This research makes use of eyewitness 

persistence, triangulation of information sources, reference materials, part checking, 

and various methods of information legitimacy. The results of the study show that 

health insurance for abandoned elderly people at the Service Technical 

Implementation Unit (UPTD) of the Bandung City Social Services Shelter is running 

quite well through recommendations from LINJAMSOS to submit claims to hospitals 

whose program is from UHC Bandung City and the Provincial Health Office's 

Jamkesda program. West Java, with the existence of these two programs and health 

services from UPTD nurses at the Bandung City Halfway House, health insurance for 

elderly people can be guaranteed. it's just that there is a lack of staff or volunteers in 

assistance when referred to the hospital and a lack of vehicle facilities so that 

additional staff or volunteers are needed to assist at the hospital and also need 

additional vehicle facilities. 
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RINGKESANG 
 

Asuransi kaséhatan penting pisan pikeun lansia anu teu dipaliré, sarta asuransi 

kaséhatan mangrupa salasahiji tarékah pikeun mantuan lansia anu teu dipaliré dina 

mulangkeun fungsi sosial jeung kaséhatan fisikna. mulangkeun fungsi sosial jeung 

kaséhatan fisik manula diabaikan bisa diarahkeun jeung terstruktur nepi ka tahap 

prosés reunification. Upaya jaminan kaséhatan lansia terlantar dilaksanakeun di Unit 

Pelayanan Teknis (UPTD) Rumah Stopan ku cara ngalaksanakeun pembinaan fisik, 

mental, sosial jeung keterampilan. Ulikan ieu rencanana pikeun nalungtik jeung 

ngadéskripsikeun kumaha palaksanaan asuransi palayanan kaséhatan pikeun PPKS 

lansia terlantar, nalungtik jeung ngadéskripsikeun kumaha kendala jeung usaha 

nyadiakeun jaminan palayanan kaséhatan di UPTD Rumah Singgah Kota Bandung. 

Ieu panalungtikan ngagunakeun desain panalungtikan studi kasus anu digabungkeun 

jeung pamarekan kualitatif. Métode ngumpulkeun data dina ieu panalungtikan 

ngawengku obsérvasi non partisipan, studi dokumén, jeung wawancara mendalam. 

Ngurangan data, nepikeun data, jeung nyieun kacindekan mangrupa métode analisis 

data anu digunakeun dina ieu panalungtikan. Ieu panalungtikan ngagunakeun 

kegigihan saksi mata, triangulasi sumber informasi, bahan rujukan, mariksa bagian, 

jeung rupa-rupa métode legitimasi informasi. Hasil panalungtikan nunjukeun yen 

jaminan kasehatan lansia terlantar di Unit Pelayanan Teknis (UPTD) Saung Dinas 

Sosial Kota Bandung jalanna cukup alus ngaliwatan rekomendasi ti LINJAMSOS 

pikeun ngajukeun klaim ka rumah sakit anu programna ti UHC Kota Bandung jeung 

program Jamkesda Dinas Kesehatan Propinsi Jawa Barat, ku ayana dua program 

jeung palayanan kaséhatan ti perawat UPTD di Rumah Satengah Jalan Kota Bandung 

ieu, jaminan kaséhatan lansia bisa kajamin. Ngan aya kurangna staf atawa relawan 

anu dibantuan nalika dirujuk ka rumah sakit jeung kurangna fasilitas kandaraan ku 

kituna perlu tambahan staf atawa relawan pikeun mantuan di rumah sakit sarta ogé 

merlukeun tambahan fasilitas kandaraan. 

 

Kata Kunci: Asuransi Kaséhatan, Lansia Terlantar, (UPTD) Satengah Jalan Dinas 

Sosial Kota Bandung. 

 

 

 

 


