
 
 

 

ABSTRAK 

 

Peran dokter dan dokter gigi dalam konteks layanan kesehatan dan dampak pandemi Covid-19 yang meningkatkan 

minat masyarakat terhadap telemedicine. Telemedicine sendiri sebagai alat penting dalam menyediakan layanan 

kesehatan yang mudah diakses. Meskipun memberikan banyak manfaat, penting juga regulasi hukum dalam 

menyelenggarakan telemedicine termasuk perlindungan hak pasien dan tanggung jawab dokter. Penelitian ini 

memanfaatkan pendekatan literature review untuk mengevaluasi dan mengelompokkan informasi yang telah 

dikumpulkan dari berbagai sumber referensi yang relevan dan terbaru. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

analisis data kualitatif, untuk memahami masalah dengan mendalam dan memperoleh pemahaman yang holistik. 

Telemedicine memiliki tantangan hukum yang perlu diatasi, termasuk privasi dan keamanan data, aksesibilitas, 

dan ketentuan tentang pemberian surat keterangan medis. Oleh karena itu, perlu adanya regulasi dan kerjasama 

antara pemerintah, badan regulasi, dan profesi medis untuk memastikan perlindungan hukum yang tepat dan 

berkualitas bagi praktik dokter dan pelayanan kesehatan telemedicine. Masih belum adanya peraturan hukum yang 

spesifik mengatur perlindungan hukum terhadap praktik dokter dalam memberikan pelayanan kesehatan 

telemedicine. Sehingga pelayanan kesehatan telemedicine harus diregulasi kembali secara lebih detail. 
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ABSTRACT 

The role of doctors and dentists in the context of healthcare and the impact of the Covid-19 pandemic have 

increased public interest in telemedicine. Telemedicine itself is an important tool in providing easily accessible 

health services. Although it provides many benefits, it is also important to have legal regulations in organizing 

telemedicine including the protection of patients' rights and doctors' responsibilities. This research uses a literature 

review method to analyze and classify facts that have been collected from various relevant and current reference 

sources. The data analysis method used is qualitative, to understand the problem in depth and obtain a holistic 

understanding. Telemedicine has legal challenges that need to be addressed, including data privacy and security, 

accessibility, and provisions regarding the provision of medical certificates. Therefore, there is a need for 

regulation and cooperation between the government, regulatory bodies and the medical profession to ensure 

appropriate and quality legal protection for doctor practices and telemedicine health services. There are still no 

specific legal regulations governing legal protection for doctors practices in providing telemedicine health 

services. So telemedicine health services must be regulated again in more detail. 
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