ABSTRAK

Permasalahan pokok dalam penelitian ini adalah Model Penerapan Prinsip Good Governance di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang belum berjalan secara optimal.. 

Metode penelitian yang digunakan oleh penelitian ini adalah dekriptif analisis dengan jenis penelitiannya adalah kualitatif. Penelitian  dengan metode deskriptif  bertujuan untuk menggambarkan realitas sosial yang kompleks dengan menerapkan konsep-konsep yang telah dikembangkan dalam administrasi publik. Sedangkan asar pertimbangan dalam melakukan penelitian dengan menggunakan pendekatan secara kualitatif karena lebih bersifat naturalistik, yang digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang dialami dan dengan menggunakan pedoman wawancara, dan observasi

Pelaksanaan pelayanan terpadu satu pintu di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang belum optimal. Artinya peran dan fungsi serta tugas yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang sangat vital itu dengan berbagai pelayanan bagi publik/masyarakat belum terlaksana sepenuhnya secara berkualitas. Hal ini  tentunya angat mengganggu terhadap sistem perizinan investasi di Kabupaten Sumedang, 
Terdapat faktor–faktor yang menyebabkan belum optimalnya pelayanan terpadu satu pintu di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang. Faktor-faktor tersebut adalah kualitas sumber daya m,anusia, disiplin kerja pegawai dan keterbatasan anggaran. Faktor kualitas sumber daya manusia yang belum optimal tercermin pada  keterampilan dan keahlian aparatur yang belum didukung sepenuhnya dengan kesesuaian tingkat pengetahuan atas dasar latar belakang pendidikan dengan beban kerja yang menjadi tanggung jawabnya.. Faktor disiplin kerja pegawai dalam pelayanan publik masih belum optimal. Hal ini dapat dilihat  dalam melaksanakan tugas dan fungsinya  yang kurang sesuai dengan kebijakan yang diterapkan, artinya pegawai  mengerjakan  tanggung  jawabnya  kurang sesuai  dengan  aturan  yang telah ditetapkan. Faktor keterbatasan anggaran dikarenakan adanya keterlambatan pada pengesahaan yang memakan waktu lama. Jika anggaran belanja tidak terealisasikan secara signifikan, maka adanya penurunan kinerja pelayanan berbagai aspek yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang.

Adanya model penerapan prinsip Good Governance di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedeng dengan menerapkan prinsip profesionalitas, akuntabilitas, transparansi, pelayanan prima, demokrasi dan partsisipasi, efesiensi dan efektivitas dan supermasi hukum. Dalam penerapannya adanya berbgai kelemahan dari model penerapan Prinsip Good Governance  seperti prinsip profeionalitas dan akuntabilitas.Oleh Karenna itu peneliti menemukan  kebaharuan dalam penelitian (Novelty) sebagai pelengkap dari berbagai kelemahan tersebut di atas, yaitu gaya kepemimpinan, partisipatif,komunikasi dua arah  dan integritas.
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ABSTRACT

The main problem in this research is that the Model for Implementing Good Governance Principles in the Sumedang Regency Investment and One-Stop Integrated Services Service is not yet running optimally.

The research method used in this research is descriptive analysis with the type of research being qualitative. Research using descriptive methods aims to describe complex social realities by applying concepts that have been developed in public administration. Meanwhile, the basic consideration in conducting research is using a qualitative approach because it is more naturalistic in nature, which is used to examine the conditions of objects experienced and by using interview guidelines and observations.

The implementation of one-stop integrated services at the Sumedang Regency Investment and One-Stop Integrated Services Service is not yet optimal. This means that the roles, functions and tasks carried out by the very vital One Stop Investment and Integrated Services Service with various services for the public/society have not been fully implemented in a quality manner. This is of course very disruptive to the investment licensing system in Sumedang Regency,\

There are factors that cause one-stop integrated services to be not optimal at the Sumedang Regency Investment and One-Stop Integrated Services Service. These factors are the quality of human resources, employee work discipline and budget limitations. The quality factor of human resources which is not yet optimal is reflected in the skills and expertise of the apparatus which are not yet fully supported by the appropriateness of the level of knowledge on the basis of educational background with the workload for which they are responsible. The work discipline factor of employees in public services is still not optimal. This can be seen in carrying out their duties and functions that are not in accordance with the policies implemented, meaning that employees carry out their responsibilities less in accordance with the rules that have been set. The budget limitation factor is due to delays in legalization which take a long time. If the expenditure budget is not realized significantly, there will be a decline in the service performance of various aspects in the Sumedang Regency Investment and One-Stop Integrated Services Service.

There is a model for implementing the principles of Good Governance in the Sumedeng Regency Investment and One-Stop Integrated Services Service by applying the principles of professionalism, accountability, transparency, excellent service, democracy and participation, efficiency and effectiveness and supremacy of the law. In its application, there are various weaknesses in the model of implementing Good Governance Principles, such as the principles of professionalism and accountability. Therefore, researchers found novelty in research (Novelty) as a complement to the various weaknesses mentioned above, namely leadership, participativeness style, two-way communication and integrity.
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ABSTRAK

Rumusan masalah dina ieu panalungtikan nya éta Modél Nerapkeun Prinsip Good Governance di Dinas Penanaman Modal jeung Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang can jalan sacara optimal.

Métode panalungtikan anu digunakeun dina ieu panalungtikan nya éta analisis déskriptif kalayan jenis panalungtikan kualitatif. Panalungtikan ngagunakeun métode déskriptif miboga tujuan pikeun ngadéskripsikeun realitas sosial anu kompléks ku cara ngalarapkeun konsép anu geus dimekarkeun dina administrasi publik. Samentara éta, tinimbangan dasar dina ngalaksanakeun panalungtikan nya éta ngagunakeun pamarekan kualitatif sabab sipatna leuwih naturalistik, digunakeun pikeun nalungtik kaayaan objék nu kaalaman jeung ngagunakeun pedoman wawancara jeung observasi.

Palaksanaan palayanan terpadu satu pintu di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sumedang tacan optimal. Hartina kalungguhan, fungsi jeung tugas anu dilaksanakeun ku Pelayanan Terpadu Satu Pintu  anu kacida vitalna kalawan rupa-rupa palayanan pikeun masarakat/masarakat tacan sapinuhna dilaksanakeun sacara kualitas. Hal ieu tangtu pisan ngaganggu kana sistem perizinan investasi di Kabupaten Sumedang,\

Aya faktor anu ngabalukarkeun palayanan terpadu satu pintu henteu optimal di Dinas Penanaman Modal Kabupatén Sumedang jeung Dinas Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Faktor-faktor ieu nyaéta kualitas SDM, disiplin pagawéan sareng watesan anggaran. Faktor kualitas SDM anu tacan optimal téh katitén tina kaparigelan jeung kaparigelan aparatur anu tacan sapinuhna dirojong ku luyuna tingkat pangaweruh dumasar kasang tukang atikan jeung beban gawé anu jadi tanggung jawabna. Faktor disiplin gawé pagawé di palayanan publik masih tacan optimal. Hal ieu katitén dina ngalaksanakeun tugas jeung fungsina anu henteu luyu jeung kawijakan anu dilaksanakeun, hartina pagawé ngalaksanakeun tanggung jawabna kurang luyu jeung aturan anu geus ditetepkeun. Faktor watesan anggaran téh alatan reureuh dina legalisasi nu butuh waktu lila. Saupama anggaran belanja teu direalisasikeun sacara signifikan, bakal aya turunna kinerja palayanan rupa-rupa aspék dina Investasi Kabupatén Sumedang jeung Pelayanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Aya modél palaksanaan prinsip Good Governance di Dinas Penanaman Modal jeung Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupatén Sumedeng ku cara ngalarapkeun prinsip profesionalisme, akuntabilitas, transparansi, palayanan unggul, démokrasi jeung partisipasi, éfisién jeung éféktivitas jeung supremasi hukum. Dina larapna, aya rupa-rupa kalemahan model palaksanaan Prinsip Good Governance, saperti prinsip profesionalisme jeung akuntabilitas. komunikasi dua arah jeung integritas.
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