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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamin, Segala puji dan syukur peneliti panjatkan 

kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmatnya serta karunia-Nya dan 

juga kekuatan kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir 

ini atau skripsi dengan baik. Tugas akhir merupakan salah satu syarat yang harus di 

tempuh oleh peneliti untuk dapat menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas Pasundan Bandung. Peneliti bersyukur atas anugerah 

yang diberikan kepada peniliti sehingga dapat menyelesaikan penelitian ini dengan 

judul “Pengaruh Komunikasi Internal Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung” 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, peneliti mendapatkan banyak dukungan 

saran, motivasi, bimbingan serta doa – doa dari orang terdekat yang mendukung 

peneliti dalam proses menyelesaikan tugas akhir atau skripsi ini sehingga dapat 

terselesaikan dengan baik. Peneliti menyadari bahwa disaat penyusunan tugas akhir 

atau skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, sebagaimana dari pengetahuan serta 

pengalaman peneliti yang terbatas. Namun, peneliti menjadikan hal tersebut 

menjadi sebuah dorongan serta memacu agar dapat melangkah lebih maju dalam 

menggali pengetahuan lebih dalam lagi.  

Pada kesempatan ini, peneliti mengucapkan terima kasih sebesar – bearnya 

kepada Ibu Dr. Hj. Elly Komala, M.Si selaku dosen pembimbing dalam penyusunan 

skripsi ini, peneliti sangat berterima kasih atas bimbingan, motivasi, waktu, tenaga, 
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kesabaran serta kesungguhan yang tiada henti untuk mendorong peneliti dalam 

proses penyelesaian skripsi ini dengan sebaik – baiknya.  

Tidak hanya itu, pada kesempatan ini pula peneliti ucapkan terimakasih 

sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 

1. Prof. Dr. Ir. H.  Eddy Yusuf Sp, M.Si, M.Kom, CDMP. selaku Rektor 

Universitas Pasundan Bandung. 

2. Bapak Dr. Kunkurat, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pasundan Bandung. 

3. Bapak Dr. H. Rasman Sonjaya, S.Sos., M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. 

4. Ibu Dra. Hj. Yulia Segarwati selaku Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.  

5. Bapak Drs. H.R Sumardhani, M.Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung.  

6. Bapak Dr. H. Rasman Sonjaya, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan 

Bandung.  

7. Seluruh Dosen dan Staff Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Pasundan Bandung.  

8. Seluruh Karyawan Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pasundan Bandung.  
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9. Seluruh Staff Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Pasundan Bandung.  

Tidak lupa peneliti juga mengucapkan terima kasih yang sebesar – besarnya 

kepada orang – orang terdekat yang telah mendukung jalannya proses penyusunan 

dari awal hingga akhir.  

1. Kepada cinta pertama dan panutanku, Ayahanda Asep Yaman. Beliau mampu 

mendidik penulis, memotivasi, membesarkan, menyayangi, mendoakan dan 

mendukung berupa moral dan material yang tak terhingga serta menjadi 

semangat dan motivasi terbesar peneliti dalam meraih cita – cita dan 

terimakasih untuk semua pengorbanan yang tak mungkin bisa terbalaskan, 

serta doa yang telah diberikan. 

2. Kepada pintu surgaku, Ibunda Ida Ramdhaningsih. Beliau mampu mendidik 

penulis, memotivasi, membesarkan, menyayangi, mendoakan dan mendukung 

berupa moral dan material yang tak terhingga serta menjadi semangat dan 

motivasi terbesar peneliti dalam meraih cita – cita dan terimakasih untuk semua 

pengorbanan yang tak mungkin bisa terbalaskan, serta doa yang telah 

diberikan. 

3. Untuk adikku, Arsya Ananda Humaira yang saya cintai terimakasih sudah 

menjadi penyemangat saat peneliti mengerjakan skripsi ini 

4. Kepada teman terdekat saya dari maba Fanny Oktaviani, Ananda Surya Andari, 

Firda Nurdiani, Ilham Eka Widaya yang telah menemani, membimbing serta 

mendukung dalam proses penyelesaian skripsi ini. 
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5. Sahabat penulis Aristawidya Arundari, Riskia Islami, Nanda Monica Febrian, 

Dendi Hermawan Akbar, Ghilman Adrian, Haris Hidayat, Kiki Adrian dan 

Bagus Nur Cahyo yang selalu memberi semangat dan dukungan kepada 

penullis. 

6. Teman teman penulis Marchanda Alifia, Azka Ramadina Raihanissa, Ashila 

Saniy Ramdani yang selalu memberikan dukungan dan semangat kepada 

penulis 

7. Teman – teman Ilmu Komunikasi FISIP UNPAS yang telah senantiasa saling 

membantu satu sama lain.  

8. Kepada para responden yang sudah bersedia untuk mengisi angket, peneliti 

ucapkan terima kasih banyak atas partisipasinya.  

Masih banyak lagi yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu dalam 

skripsi ini, peneliti mengucapkan terima kasih banyak kepada pihak – pihak yang 

telah membantu, semoga kebaikan semua terbalaskan oleh Allah SWT. Peneliti 

menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

bagaimanapun peneliti berusaha memberikan yang terbaik dari ketidaksempurnaan 

yang ada. Peneliti berharap skripsi ini bisa memberi manfaat bagi media 

pembelajaran maupun pengembangan penelitian selanjutnya.  

Bandung,  September 2023 
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