
ABSTRAK

Pekerja Migran Indonesia (PMI) di luar negeri yang mengalami pertumbuhan setiap

tahunnya tidak lepas dari pelanggaran-pelanggaran HAM seperti eksploitasi, human

trafficking, dan kekerasan lainnya. Melihat fenomena ini maka perlu perhatian ekstra dari

instansi terkait guna melindungi PMI yang ada di luar negeri melalui diplomasi dan strategi

yang praktis. Seiring perkembangan teknologi dan informasi, diplomasi menyesuaikan

dengan perkembangan zaman menjadi diplomasi digital.

Penelitian ini bertujuan untuk menjabarkan mengenai bentuk-bentuk dari diplomasi

digital yang dilakukan oleh Kemlu RI dan efektivitasnya dalam memberikan perlindungan

kepada PMI di luar negeri. Melalui penelitian ini dapat disimpulkan bahwa

pengimplementasian diplomasi digital melalui platform yang diciptakan Kemlu RI berhasil

memberikan dampak positif bagi PMI yang terdampak. Namun, pada pelaksanaannya masih

perlu dimaksimalkan guna memaksimalkan diplomasi digital dalam melindungi Pekerja

Migran Indonesia di luar negeri kedepannya.
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ABSTRACT

Indonesian Migrant Workers (PMI) abroad increase by the year correlated to human

rights violations such as exploitation, human trafficking, and other violence. From this

phenomenon, extra attention is needed from the relevant agencies to protect PMI abroad

through diplomacy and practical strategies. As technology and information develop,

diplomacy adapts to the times and becomes digital diplomacy.

This research aims to describe the forms of digital diplomacy conducted by the

Indonesian Ministry of Foreign Affairs of Indonesia (Kemlu RI) and their effectiveness in

protecting PMI abroad. This research concludes that the implementation of digital

diplomacy through the platform created by the Indonesian Ministry of Foreign Affairs has

succeeded in actualizing a positive impact on the affected PMI. However, its

implementation still needs to be maximized to optimize digital diplomacy in protecting

Indonesian Migrant Workers abroad in the forthcoming.
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ABSTRAK

Tenaga Kerja Indonesia (PMI) di mancanagara anu tumuwuhna aya unggal taun, teu

bisa leupas tina palanggaran HAM saperti eksploitasi, human trafficking atawa perdagangan

manusia, kekerasan, sareng séjénna. Ningali kajadian ieu, perhatosan diperlukeun ti

instansi-instansi pamaréntah pikeun ngajaga PMI di luar negeri ngaliwatan diplomasi jeung

strategi praktis. Nalika téknologi sareng inpormasi nu maju, diplomasi nyaluyukeun kana

jaman janten diplomasi digital.

Panalungtikan ieu miboga tujuan pikeun ngadéskripsikeun wangun-wangun

diplomasi digital anu dilaksanakeun ku Kamentrian Luar Negeri Indonésia sarta

éféktivitasna dina méré panangtayungan ka PMI di mancanagara. Ngaliwatan ieu

panalungtikan, bisa dicindekkeun yén palaksanaan diplomasi digital ngaliwatan platform

anu dijieun ku Kamentrian Luar Negri RI geus junun méré pangaruh positif ka PMI. Tapi,

palaksanaanna tetep kudu diperhatoskeun pikeun ngamaksimalkeun diplomasi digital dina

ka hareupna nangtayungan TKI di luar nagri.
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