
ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “FENOMENA PENGGUNAAN APLIKASI NETFLIX 

DIKALANGAN MAHASISWA FISIP UNIVERSITAS PASUNDAN” Tujuan dari penelitian 

ini yaitu sebagai syarat untuk ujian sidang strata satu (S1) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Pasundan Bandung, Program Studi Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Humas dan tujuan 

lain dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui motif, tindakan, dan makna dari Penggunaan 

Aplikasi Netflix di Kalangan Mahasiswa Fisip Universitas Pasundan. Netflix merupakan sebuah 

layanan streaming video online yang menyajikan berbagai macam konten hiburan on-demand 

secara berlangganan. Sehingga untuk para konsumennya akan memperoleh dan menambah 

pengalaman untuk dapat menyaksikan film dengan mudah dan praktis. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dan pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah studi kepustakaan dan studi wawancara. Penelitian ini melibatkan para 

mahasiswa fisip unpas yang menggunakan aplikasi Netflix, serta melibatkan 1 informan 

akademisi yang berasal dari dosen di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan 

Bandung. 

Hasil dari penelitian yaitu terdapat motif, tindakan, dan makna dari Penggunaan Aplikasi 

Netflix di Kalangan Mahasiswa Fisip Unversitas Pasundan.  
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ABSTRACT 

This study entitled "PHENOMENON USE OF THE NETFLIX APPLICATION AMONG 

FISIP STUDENTS OF PASUNDAN UNIVERSITY".The purpose of this study is as a condition 

for the undergraduate examination (S1) Faculty of Social and Political Sciences, Pasundan 

University, Bandung, Communication Science Study Program, Public Relations Concentration 

and other objectives of this research, namely to find out the motives, actions and meaning of the 

use Netflix application among Pasundan University Social Sciences students. Netflix is an online 

video streaming service that provides a variety of on-demand entertainment content on a 

subscription basis. So that consumers will gain and add to the experience of being able to watch 

movies easily and practically. The method used in this research is a qualitative method and the 

data collection used in this research is a literature study and interview study. This research 

involved Unpas social science students who used the Netflix application, and involved 1 

academic informant who came from a lecturer at the Faculty of Social and Political Sciences, 

University of Pasundan, Bandung. 

The results of the study are that there are motives, actions, and meanings from the use of 

the Netflix application among students of Social Sciences, Pasundan University.  
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RINGKESAN 

Ieu panalungtikan anu dijudulan “MAMAKEUN APLIKASI NETFLIX DI KALANGAN 

MAHASISWA FISIP UNIVERSITAS PASUNDAN”. 

Tujuan tina ieu panalungtikan nyaéta minangka sarat pikeun ujian sarjana (S1) Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung, Program Studi Komunikasi, Konsentrasi 

Humas jeung tujuan séjénna dina ieu panalungtikan, nya éta pikeun mikanyaho motif, tindakan. 

jeung harti pamakéan aplikasi Netflix di kalangan Mahasiswa Ilmu Sosial Universitas 

Pasundan. Netflix mangrupikeun layanan streaming video online anu nyayogikeun rupa-rupa 

kontén hiburan dumasar-paménta dina dasar langganan. Sangkan konsumen meunang jeung 

nambahan pangalaman sangkan bisa lalajo wayang kalawan gampang jeung praktis. Métode 

anu digunakeun dina ieu panalungtikan nya éta métode kualitatif jeung ngumpulkeun data anu 

digunakeun dina ieu panalungtikan nya éta studi pustaka jeung studi wawancara. Ieu 

panalungtikan ngalibetkeun mahasiswa fisip unpas anu ngagunakeun aplikasi Netflix, sarta 

ngalibetkeun 1 informan akademisi anu asalna ti dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pasundan Bandung. 

Hasil panalungtikan nya éta aya motif, tindakan, jeung ma’na tina pamakéan aplikasi 

Netflix di kalangan mahasiswa Ilmu Sosial Universitas Pasundan 

 

Kata Kunci: Aplikasi Netflix, Mahasiswa, Fenomenologi 

 


