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ABSTRAK 

Kemiskinan yang terjadi di Kota Bandung disebabkan oleh beberapa faktor yang 

saling berkaitan. Faktor penyebab kemiskinan tersebut ada warga yang memiliki 

keterbatasan fisik maupun mental, pendidikan yang rendah, tidak mempunyai 

suatu keterampilan, dan kurangnya lapangan pekerjaan. Akibat permasalahan ini 

banyak masyarakat yang membertahankan hidup dengan terpaksa menjadi 

gelandangan dan pengemis. Ramainya gelandangan dan pengemis terjadi karena 

tingginya angka pembangunan wilayah perkotaan, namun didesa sendiri sangat 

lambat atau tidak ada, hal ini menyebabkan adanya perpindahan masyarakat dari 

desa ke kota. Kota Bandung menjadi salah satu sasaran bagi penduduk di luar 

Kota Bandung untuk mencari pekerjaan karena Kota Bandung sebagai ibu Kota 

Provinsi Jawa Barat dan menjadi pusat pembangunan serta pertumbuhan ekonomi. 

Tingginya angka gelandangan dan pengemis berasal dari desa yang selalui kota 

jumpai di jalan raya, lampu lalu lintas, dan ketika malam hari mereka tertidur 

disembarang tempat, seperti di depan pertokoan. Oleh sebab itu, dalam menangani 

fenomena tersebut tentunya membutuhkan program yang dianggap dapat 

mengatasi tingginya angka gelandangan di Kota Bandung, seperti pada Program 

yang sudah dilaksanakan oleh Dinas Sosial Kota Bandung. Namun pada 

kenyataannya dari berbagai macam program untuk mengurangi gelandangan dan 

pengemis di Kota Bandung baik secara langsung maupun tidak langsung yang 

telah berjalan selama ini belum mampu sepenuhnya mengurangi tingginya angka 

gelandangan dan pengemis di Kota Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui sejauhmana program yang telah dijalankan oleh Dinas Soisal 

Kota Bandung dalam menangani kasus tingginya gelandangan dan pengemis di 

Kota Bandung. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian yang telah di 

dapatkan, peneliti dapat menilai hasil Evaluasi Program menurut Nugroho (2010): 

Efektifitas, Efesiensi, Kecukupan, Perataan, Responsivtas, Ketepatan. Hasil 

penelitian ini menunjukan dalam program pemberdayaan gelandangan dan 

pengemis masih belum maksimal dikarenakan dalam pelaksanaan program masih 

belum maksimal dikarenakan dalam pelaksanaan program masih di temukan 

permasalahan hususnya dalam penanganan gelandangan dan pengemis di Kota 

Bandung. 
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ABSTRACT 

Poverty that occurs in the city of Bandung is caused by several interrelated 

factors. Factors causing poverty are residents who have physical and mental 

limitations, low education, do not have any skills, and lack of jobs. As a result of 

this problem, many people survive by being forced to become homeless and 

beggars. The prevalence of homeless people and beggars occurs because of the 

high rate of development in urban areas, but in the villages themselves it is very 

slow or non-existent, this causes people to move from villages to cities. The city of 

Bandung is one of the targets for residents outside the city of Bandung to find 

work because the city of Bandung is the capital of West Java Province and is the 

center of development and economic growth. The high number of homeless and 

beggars comes from villages where they are always found in cities on highways, 

traffic lights, and at night they fall asleep anywhere, such as in front of shops. 

Therefore, dealing with this phenomenon certainly requires a program that is 

considered to be able to overcome the high number of homeless people in the city 

of Bandung, such as the program that has been implemented by the Bandung City 

Social Service. However, in reality, the various programs to reduce homeless and 

beggars in the city of Bandung, both directly and indirectly, that have been 

running so far have not been able to fully reduce the high number of homeless and 

beggars in the city of Bandung. The purpose of this research is to find out how far 

the program that has been run by the Social Service Office of the City of Bandung 

in dealing with the high number of homeless and beggars in the City of Bandung. 

The approach used in this study is a qualitative approach with descriptive 

methods. Based on the research results that have been obtained, researchers can 

assess the results of Program Evaluation according to Nugroho (2010): 

Effectiveness, Efficiency, Adequacy, Alignment, Responsiveness, Accuracy. The 

results of this study indicate that the empowerment program for homeless and 

beggars is still not optimal because the implementation of the program is still not 

optimal because in the implementation of the program problems are still found, 

especially in handling homeless and beggars in the city of Bandung. 
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RINGKESAN 

Kamiskinan anu lumangsung di Kota Bandung dibalukarkeun ku sababaraha 

faktor anu saling patali. Faktor anu nyababkeun kamiskinan nyaéta warga anu 

ngagaduhan katerbatasan fisik sareng mental, pendidikan rendah, henteu 

ngagaduhan kaahlian, sareng kakurangan padamelan. Salaku hasil tina masalah 

ieu, loba jalma salamet ku kapaksa jadi gelandangan jeung pengemis. Prévalénsi 

jalma tunawisma jeung pengemis lumangsung alatan laju pangwangunan anu 

luhur di perkotaan, tapi di désa sorangan kacida laun atawa teu aya, hal ieu 

ngabalukarkeun masarakat pindah ti désa ka kota. Kota Bandung mangrupa 

salah sahiji udagan warga di luar kota Bandung pikeun néangan pagawéan 

lantaran Kota Bandung mangrupa ibukota Propinsi Jawa Barat sarta mangrupa 

puseur pangwangunan jeung kamekaran ékonomi. Lobana tunawisma jeung 

pengemis asalna ti kampung-kampung anu sok kapanggih di kota-kota di jalan 

raya, lampu-lampu lalulintas, jeung peuting-peuting sare di mana-mana, saperti 

hareupeun warung. Ku kituna, pikeun ngungkulan fenomena ieu tangtuna 

merlukeun program anu dianggap bisa ngungkulan lobana tunawisma di Kota 

Bandung, saperti program anu geus dilaksanakeun ku Dinas Sosial Kota 

Bandung. Sanajan kitu, dina kanyataanana, rupa-rupa program pikeun 

ngurangan para gelandangan jeung pengemis di Kota Bandung, boh sacara 

langsung boh henteu langsung, anu dijalankeun nepi ka ayeuna, tacan bisa 

sapinuhna ngurangan lobana tunawisma jeung pengemis di Kota Bandung. 

Tujuan tina ieu panalungtikan nya éta pikeun mikanyaho sabaraha jauh program 

anu geus dijalankeun ku Dinas Sosial Kota Bandung dina ngungkulan lobana 

tunawisma jeung pengemis di Kota Bandung. Pamarekan anu digunakeun dina 

ieu panalungtikan nyaéta pamarekan kualitatif kalawan métode déskriptif. 

Dumasar kana hasil panalungtikan anu geus dimeunangkeun, panalungtik bisa 

meunteun hasil Evaluasi Program nurutkeun Nugroho (2010): Éféktivitas, Éfisién, 

Kecukupan, Keselarasan, Tanggapan, Akurasi. Hasil tina ieu panalungtikan 

nuduhkeun yén program pemberdayaan para gelandangan jeung pengemis masih 

kénéh tacan optimal lantaran palaksanaan éta program masih kénéh tacan 

optimal lantaran dina palaksanaan éta program masih kénéh kapanggih masalah-

masalah hususna dina penanganan para gelandangan jeung pengemis di Kota 

Sukabumi. Bandung. 
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