
ABSTRAK 
 

 

Penelitian yang mengenai hubungan dengan antara menantu dengan mertua 

menjadi hal yang penting, agar dapat mengantisipasikan dampak buruk yang akan 

terjadi antar mertua dengan menantu. Dan untuk meminimalisasi konflik tersebut, 

disinilah seorang individu akan melakukan pengelolaan kesan atau disebut dengan 

imperssion management, serta untuk menyesuaikan diri terhadap lingkungan serta 

kehidupan keluarga yang baru. Hubungan keluarga dan pernikahan merupakan 

hubungan antarpribadi yang paling langgeng, intim, paling signifikan dan sangat 

mempengaruhi fungsi dan kesejahteraan mentar maupun fisiologis mereka 

tersebut. Hal yang dimana ini wajar jika seorang mertua dengan menantu tinggal 

dalam satu atap rumah meskipun setiap pasangan yang baru saja menikah suatu 

saat akan harus berpisah diri dari orang tua. Sebab terkadang ada beberapa 

kendala yang dialami, sehingga membuat pasangan baru tersebut harus tinggal 

bersama dengan salah satu orangtua dari mereka berdua. Kendala tersebut adalah 

masalah finansial yang belum mencukupi secara mapan, yang dimana alasan 

khawatir tersebut dengan memperhatikan keadaan orang tua , dan alasan 

ketertarikan bersama orang tua. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan 

komunikasi interpersonal antara menantu dengan mertua diawal pernikahan. Yang 

diharapkan dapat terjaga dengan baik, sehingga terjalin hubungan keluarga. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi 

dan menggunakan triangulasi sebagai validasi data. Pnelitian ini menggunakan 

teori interaksi simbolik dari George Herbert Mead. Subjek dari penelitian ini 

sebanyak enam orang sepasang keluarga menantu perempuan yaitu MT, WL, DN 

beserta mertua yaitu SA, NN, ZR, dan satu informan akademisi. subjek 

merupakan menantu dan mertua yang menceritakan tentang komunikasi 

interpersonal diantara keduanya. Lokasi penelitan ini dilakukan di Kota Batam 

dengan lokasi yang telah disesuaikan dengan apa yang telh di tentukan. Cara 

pengumpulan data dengan menggunkan teknik wawancara dan observasi. Dan 

hasil penelitiannya menunjukan bahwa komunikasi interpersonal yang dapat 

dicapai sesuai dengan sebuah tujuan, sehingga hal ini dapat dipastikan bahwa 

komunikasi interpersonal yang dijalin sudah sejalan dengan cara yang efektif 

dengan lima aspek efektivitas komunikasi yang dikemukakan oleh Joseph A. 

devito dalam Alo Lilliweri yaitu keterbukaan (openness), empati (empathy), 

kesetaraan (equality), (1997:12). 
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ABSTRACT 

 
Research regarding the relationship between in-laws and in-laws is important, so 

that we can anticipate the negative impacts that will occur between in-laws and 

in-laws. And to minimize this conflict, this is where an individual will carry out 

impression management or what is called impression management, as well as to 

adapt to the new environment and family life. Family and marriage relationships 

are the most lasting, intimate, and most significant interpersonal relationships 

and greatly influence their mental and physiological function and well-being. This 

is normal for parents-in-law and son-in-law to live under the same roof, even 

though every newly married couple will one day have to separate from their 

parents. Because sometimes there are several obstacles that are experienced, so 

that the new couple has to live with one of the parents of both of them. This 

obstacle is a financial problem that is not yet sufficiently established, where the 

reason for worry is taking into account the condition of the parents, and the 

reason for being interested in being with the parents. This research aims to 

describe interpersonal communication between sons-in-law and in-laws at the 

beginning of marriage. It is hoped that it can be maintained well, so that family 

relationships can be established. This research uses a qualitative method with a 

phenomenological approach and uses triangulation as data validation. This 

research uses the symbolic interaction theory of George Herbert Mead. The 

subjects of this research were six people, a pair of daughters-in-law's family, 

namely MT, WL, DN, along with in-laws, namely SA, NN, ZR, and one academic 

informant. The subject is a son-in-law and mother-in-law who tells about 

interpersonal communication between the two. The location of this research was 

carried out in Batam City with a location that had been adjusted to what had been 

determined. Data collection is done using interview and observation techniques. 

And the results of the research show that interpersonal communication can be 

achieved in accordance with a goal, so it can be ensured that the interpersonal 

communication that is carried out is in line with the five aspects of 

communication effectiveness proposed by Joseph A. Devito in Alo Lilliweri, 

namely openness. ), empathy, equality, (1997:12). 
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RINGKESAN 
 

Panalungtikan ngeunaan hubungan minantu sareng minantu penting, supados 

urang tiasa ngantisipasi dampak negatif anu bakal kajadian antara minantu 

sareng minantu. Sareng pikeun ngaminimalkeun konflik ieu, di dieu hiji individu 

bakal ngalaksanakeun manajemén kesan atanapi anu disebut manajemén kesan, 

ogé adaptasi sareng lingkungan anyar sareng kahirupan kulawarga. Hubungan 

kulawarga sareng nikah mangrupikeun hubungan interpersonal anu paling 

langgeng, intim, sareng paling signifikan sareng mangaruhan pisan kana fungsi 

méntal sareng fisiologis sareng karaharjaan. Ieu normal pikeun minantu sareng 

minantu pikeun hirup dina hateup anu sami, sanaos unggal pasangan anu karek 

nikah hiji dinten kedah papisah ti kolotna. Lantaran sakapeung aya sababaraha 

halangan anu kaalaman, ku kituna pasangan anyar kudu hirup jeung salah sahiji 

kolotna duanana. Halangan ieu mangrupikeun masalah kauangan anu teu acan 

cekap ditetepkeun, dimana anu matak hariwang nyaéta merhatikeun kaayaan 

kolot, sareng alesan anu dipikaresep ku kolot. Ieu panalungtikan miboga tujuan 

pikeun ngadéskripsikeun komunikasi interpersonal antara minantu jeung minantu 

dina mimiti nikah. Dipiharep bisa dipiara kalawan hadé, sangkan tali silaturahmi 

bisa jalinan. Ieu panalungtikan ngagunakeun métode kualitatif kalawan 

pendekatan fénoménologis sarta ngagunakeun triangulasi minangka validasi 

data. Ieu panalungtikan ngagunakeun tiori interaksi simbolis George Herbert 

Mead. Subjek dina ieu panalungtikan aya genep urang, kulawarga minantu 

sapasang, nya éta MT, WL, DN, katut minantu, nya éta SA, NN, ZR, jeung 

saurang informan akademik. Anu jadi jejerna nyaéta minantu jeung mitohana anu 

nyaritakeun ngeunaan komunikasi antarpribadi antara duaan. Lokasi ieu 

panalungtikan dilaksanakeun di Kota Batam kalayan lokasi anu geus 

disaluyukeun jeung anu geus ditangtukeun. Ngumpulkeun data dilakukeun 

ngagunakeun téhnik wawancara jeung observasi. Jeung hasil panalungtikan 

nuduhkeun yén komunikasi antarpribadi bisa kahontal luyu jeung hiji tujuan, ku 

kituna bisa katitén yén komunikasi antarpribadi anu dilaksanakeun luyu jeung 

lima aspék éféktivitas komunikasi anu diajukeun ku Joseph A. Devito dina Alo. 

Lilliweri, nyaéta keterbukaan. ), empati, persamaan, (1997:12). 
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