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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai “pengaruh citra 

merek dan harga abon ikan terhadap nilai pelanggan serta implikasinya pada kepuasan 

konsumen (survey pada pelanggan abonchim di kota bandung)”. Hasil penelitian ini 

dapat dijadikan sebagai sumbangan pemikiran bagi Abonchim dalam upaya 

meningkatkan kepuasan konsumen melalui upaya pengkajian harga, kualitas produk 

dan nilai pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan 

verifikatif. Pengumpulan data yang digunakan menggunakan kuesioner disertai dengan 

teknik observasi, teknik pengambilan sampel menggunakan rumus solvin yang mana 

sample berjumlah 100 orang. Pengumpulan data dilapangan dilaksanakan pada tahun 

2023. Teknik analisis data menggunakan analisis jalur. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif terhadap citra merek kepada nilai dan 

kepuasan konsumen.  

Kata kunci : Citra Merek, Harga, Nilai Pelanggan, Kepuasan Konsumen.  



ABSTRACT 

This research aims to obtain empirical evidence regarding "the influence of brand 

image and price of fish floss on customer value and its implications for consumer 

satisfaction (survey of abonchim customers in the city of Bandung)". The results of this 

research can be used as a thought contribution for Abonchim in its efforts to increase 

consumer satisfaction through efforts to assess prices, product quality and customer 

value.The research method used is descriptive and verification analysis. The data 

collected used a questionnaire accompanied by observation techniques, the sampling 

technique used the Solvin formula where the sample consisted of 100 people. Data 

collection in the field will be carried out in 2023. The data analysis technique uses path 

analysis. The results of this research conclude that there is a positive influence on 

brand image on consumer value and satisfaction. 

Keywords: Brand Image, Price, Customer Value, Consumer Satisfaction 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I. PENDAHULUAN  

Industri kuliner merupakan sektor yang strategis bagi perkembangan ekonomi 

di Indonesia. Kuliner bukan lagi produk konsumsi untuk memenuhi kebutuhan biologis 

manusia semata, tetapi saat ini sudah menjadi sebuah gaya hidup di kalangan 

masyarakat. Para pelaku usaha industri kuliner dituntut untuk selalu mengembangkan 

kreativitas, inovasi dan mendayagunakan sumberdaya manusia secara efektif, 

terencana dan terpadu. Pemerintah menekankan kepada industri perdagangan untuk 

mengurangi angka pengangguran dimana sumber daya manusia dimanfaatkan secara 

efektif dan efisien untuk membantu meningkatkan pertumbuhan ekonomi. 

Sebagaimana yang dituliskan dalam UU No. 2 tahun 2014 tentang perindustrian bahwa 

“pembangunan nasional di bidang melalui pembangunan industry yang maju sebagai 

motor penggerak ekonomi yang didukung oleh kekuatan dan kemampuan sumber daya 

yang tangguh”.  

Industri pengolahan makanan dan minuman menjadi salah satu bisnis yang 

berkembang pesat di Kota Bandung. Kekayaan kuliner di Kota Bandung 

menjadikannya salah satu yang dijuluki sebagai kota dengan surganya kuliner, 

makanan lezat berlimpah di kota ini. Berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung Terdapat sub-sektor industry pengolahan 

makanan dan minuman yang berkontribusi dalam meningkatkan PDB di Kota 

Bandung.  

Di Kota Bandung, industri pengelolaan berada di posisi urutan tiga besar sub-

sektor yang menyumbangkan kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

Kota Bandung. Tingginya kontribusinya yang diberikan sub-sektor industri 

pengelolaan tersebut menandakan banyak nya pelaku usaha yang berperan penting 

dalam memulai, membuka dan mengembangkan usaha di bidang ini. Berikut ini 

diperoleh data jumlah pelaku usaha pada tiga sub-sektor yang menyumbangkan 

kontribusi paling tinggi terhadap PDB Kota Bandung pada tahun 2019 sama dengan 

tahun 2021. 

Abon adalah produk olahan daging kering dengan tekstur ringan dan halus 

mirip seperti benang atau kapas. Abon berasal dari negeri tiongkok dan awal 

pembuatan nya digunakan sebagai topping maupun isian dari berbagai hidangan seperti 

roti, bakpao, bubur, nasi dan juga sebagai makanan ringan. Abon ini adalah salah satu 

bahan makanan paling populer di dalam masakan tiongkok juga di indonesia.  

Pada resep aslinya abon menggunakan potongan daging yang direndam dalam 

kecap sampai daging menjadi helaian dan bisa di pisahkan dengan mudah 



menggunakan garpu, ini terjadi ketika jaringan yang mengikat daging dan otot mencair. 

Daging yang sudah terpisah-pisah kemudian dikeringkan dan dipanaskan dengan oven, 

setelah di jemur daging dilumat sambil dimasak dalam keadaan kering sampai benar-

benar kering. Bahan-bahan tambahan biasanya ditambahkan pada saat proses 

memasak, dengan 5 kilogram daging biasanya bisa menghasilkan 1 kilogram abon.  

Di indonesia sendiri, abon berkembang dengan berbagai macam pilihan 

contoh nya abon dengan menggunakan daging sapi, ayam, ikan, udang dan yang 

lainnya. Salah satu abon yang paling banyak kita temui di indonesia adalah abon sapi. 

Jenis abon sapi yang satu ini memang yang paling populer di kalangan masyarakat 

karena selain rasanya yang enak, abon ini memiliki kandungan gizi yang cukup tinggi. 

Abon sapi ini tersedia di pasaran dalam jumlah banyak sehingga bisa menemukan nya 

dengan mudah. 

Abon umumnya memiliki komposisi gizi yang cukup baik karena umumnya 

terbuat dari dari daging abon yang memiliki prospek ekonomi yang baik karena 

konsumen nya luas. Kalangan masyarakat ekonomi bawah sampai kalangan 

masyarakat ekonomi tingga menyukai abon dan konsumen abon juga tidak hanya 

masyarakat kota saja tetapi masnyarakat desa pun banyak menyukai nya. 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian pada pelanggan abon ikan Abonchim dengan judul: 

“Pengaruh Citra Merek dan Harga Abon Ikan Terhadap Nilai Pelanggan 

Serta Implikasinya Pada Kepuasan Konsumen (Survei Pada Pelanggan 

Abonchim di Kota Bandung)” 
 

Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah Penelitian 

Masalah pada hakekatnya adalah suatu keadaan yang menunjukkan adanya 

kesenjangan antara rencana dengan pelaksanaan, antara harapan dan kenyataan dan 

antara teori dengan fakta. Penelitian pada dasarnya dilakukan guna mendapatkan data 

yang digunakan untuk memecahkan masalah untuk itu setiap penelitian yang dilakukan 

bermulai dari masalah, begitu dengan penelitian. Masalah merupakan salah satu hal 

yang harus dicari solusinya untuk hal yang lebih baik. Berdasarkan latar belakang yang 

telah dipaparkan sebelumnya maka peneliti dapat mengidentifikasi dan merumuskan 

masalah yang dilakukan dalam penelitian. 

Identifikasi Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasikan berbagai masalah 

sebagai berikut: 

1. Industri pengolahan makanan termasuk tiga subsektor industri 

pengolahan yang memberikan kontribusi PDRB tertinggi di Kota 

Bandung namun presentasenya terendah dan menurun setiap tahunnya. 



2. Industri pengolahan makanan merupakan subsektor industri pengolahan 

makanan yang mengalami kenaikan pertumbuhan terendah dibandingkan 

subsektor lainnya. 

3. Pengolahan perikanan merupakan subsektor industri pengolahan 

makanan yang mengalami penurunan pertumbuhan tertinggi 

dibandingkan subsektor yang lainnya. 

4. Pengolahan abon ikan merupakan subsektor industri yang mengalami 

penurunan pertumbuhan tertinggi dibanding subsektor lainnya. 

5. Tingkat persaingan usaha pengolahan abon ikan semakin kompetitif. 

6. Abonchim mendapatkan presentase kenaikan transaksi penjualan 

terendah. 

7. Penjualan abon ikan Abonchim selama tahun 2021 cenderung mengalami 

fluktuasi naik dan turun yang signifikan. 

8. Pendapatan yang tidak stabil mengindikasikan terjadinya volume 

penjualan yang tidak stabil.  

9. Harga yang diberikan pada produk abon ikan Abonchim kurang sesuai 

dengan harapan konsumen. 

10. Citra merek abon ikan Abonchim kurang unggul dibanding produk 

produsen lain. 

11. Nilai pelanggan pada produk abon ikan Abonchim rendah. 

12. Kepuasan konsumen pada produk abon ikan Abonchim rendah. 

Identifikasi Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam menyusun penelitian ini 

terlebih dahulu peneliti meneliti tentang Pengolahan Makanan merumuskan masalah 

sebagai dasar kajian penelitian yang dilakukan, yaitu: 

1. Bagaimana tanggapan konsumen mengenai citra produk pada abon ikan 

Abonchim. 

2. Bagaimana tanggapan konsumen mengenai harga produk abon ikan 

Abonchim. 

3. Bagaimana tanggapan konsumen terhadap nilai pelanggan abon ikan 

Abonchim. 

4. Bagaimana tanggapan konsumen terhadap kepuasan konsumen abon ikan 

Abonchim. 

5. Seberapa besar pengaruh citra merek dan harga produk abon ikan 

terhadap nilai pelanggan dan dampaknya pada kepuasaan konsumen 

Abonchim secara simlutan dan parsial.  

6. Seberapa besar pengaruh nilai dan kepuasan konsumen terhadap produk 

abon ikan Abonchim secara simultan dan parsial. 



 

 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diajukan diatas, maka diperoleh 

tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis yang dapat dilihat 

sebagai berikut: 

1. Tanggapan konsumen mengenai citra merek produk pada abon ikan 

Abonchim. 

2. Tanggapan konsumen mengenai harga produk pada abon ikan Abonchim. 

3. Tanggapan konsumen terhadap nilai pelanggan para produk abon ikan 

Abonchim. 

4. Tanggapan konsumen terhadap kepuasan konsumen pada produk ikan 

Abonchim. 

5. Besarnya pengaruh citra merek dan harga produk abon ikan terhadap nilai 

pelanggan dan dampaknya pada kepuasan konsumen Abonchim secara 

simlutan dan parsial. 

6. Besarnya pengaruh nilai pelanggan terhadap kepuasan konsumen pada 

produk abon ikan Abonchim secara simultan dan parsial. 

Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, penulis berharap dengan 

adanya penelitian ini dapat bermanfaat bukan hanya bagi penulis tetap penulisan ini 

juga dapat bermanfaat bagi pihak lain. Penelitian ini juga diharapkan dapat berguna 

baik secara teoritis maupun praktis. 

Kegunaan Teoritis 

Manfaat berupa kerangka teoritis tentang nilai pelanggan sehingga nantinya 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan penelitian selanjutnya. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan ilmu pengetahuan dalam 

bidang ilmu manajemen pemasaran terutama citra merek, harga, nilai pelanggan dan 

kepuasan konsumen. 

Kegunaan Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui seberapa besar kemungkinan 

mengetahui nilai pelanggan pada suatu produk Abon Ikan serta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan oleh perusahaan. 

1. Bagi penulis 



a. Memperdalam pengetahuan peneliti di bidang pemasaran khususnya 

mengenai citra merek, harga, nilai pelanggan, serta kepuasan konsumen 

pada produk Abon Ikan di Abonchim. 

b. Peneliti diharapkan mengetahui permasalahan yang terjadi seperti citra 

merek, harga, nilai pelanggan, serta kepuasan konsumen pada produk 

Abon Ikan di Abonchim. 

c. Peneliti diharapkan mengetahui hasil pengaruh citra merek, harga, nilai 

pelanggan, serta kepuasan konsumen pada produk Abon Ikan Abonchim. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak perusahaan 

yaitu sebagai masukan dan pertimbangan dalam memberikan informasi 

dan faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam 

mengembangkan dan menyempurnakan kebijakan perusahaan, terutama 

yang berhubungan citra merek dan harga produk Abon Ikan terhadap nilai 

pelanggan dan dampaknya pada kepuasan konsumen dan pada pelanggan 

Abonchim. 

3. Bagi Peneliti Lain 

a. Membantu pembaca untuk mengetahui dan mengerti pengaruh 

keragaman produk, pelayanan terhadap nilai pelanggan serta dampaknya 

kepada kepuasan konsumen. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumbangan pikiran yang 

bermanfaat untuk para pembaca yang akan mengadakan penelitian 

sejenis. 

 

II. KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS  

Kerangka Pemikiran  

Kepuasan konsumen harus menjadi tujuan utama bagi setiap perusahaan, 

selain membawa keuntungan yang besar kepuasan terhadap konsumen dapat 

menciptakan keputusan pembelian yang tinggi dan hubungan jangka panjang dengan 

konsumennya untuk bisa memberikan kepuasan kepada konsumen-konsumennya tentu 

saja perusahaan memerlukan produk yang memberikan keunggulan lebih diantara 

produk pesaing yang sejenis karena ketika seseorang merasa puas terhadap produk, 

konsumen akan cenderung lebih kritis didalam memilih produk yang dapat 

memberikan manfaat lebih. Untuk mencapai semua itu perusahaan perlu 

memperkenalkan produknya kepasaran dengan produk yang beragaman dan bertujuan 

untuk mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan serta meningkatkan 

volume penjualan. 

 



Pengaruh Citra Merek Terhadap Produk  

Harga adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Penentuan 

harga ini merupakan salah satu keputusan yang penting bagi manajemen. Harga yang 

ditetapkan harus dapat menutup semua ongkos, atau bahkan lebih dari itu yaitu untuk 

mendapatkan laba. Salah satu prinsip bagi manajemen dalam penentuan harga ini 

adalah menitikberatkan pada kemauan pembeli untuk harga yang telah ditentukan 

dengan jumlah yang cukup untuk menutup ongkos-ongkos dan menghasilkan laba 

(Swastha dan Sukotjo, 2018:211). 

Pengaruh Harga Terhadap Nilai Pelanggan 

Dalam membeli suatu produk konsumen tidak hanya mempertimbangkan 

kualitasnya saja tetapi juga memikirkan kelayakan harga. Harga merupakan salah satu 

penentu pemilihan produk yang nantinya akan berpengaruh terhadap minat pembelian. 

Harga seringkali dikaitkan dengan citra merek, konsumen cenderung untuk 

menggunakan harga sebagai indicator kualitas atau kepuasan potensial dari suatu 

produk. 

Pengaruh Harga Terhadap Citra Merek 

Harga adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Penentuan 

harga ini merupakan salah satu keputusan yang penting bagi manajemen. Harga yang 

ditetapkan harus dapat menutup semua ongkos, atau bahkan lebih dari itu yaitu untuk 

mendapatkan laba. Salah satu prinsip bagi manajemen dalam penentuan harga ini 

adalah menitikberatkan pada kemauan pembeli untuk harga yang telah ditentukan 

dengan jumlah yang cukup untuk menutup ongkos-ongkos dan menghasilkan laba 

(Swastha dan Sukotjo, 2018:211). 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Citra atau image merupakan persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau 

produknya (Roking dkk., 2018). Konsumen cenderung menjadikan citra sebagai acuan 

sebelum melakukan pembelian suatu produk (Lin Et Al., 2018). Citra merek dapat 

diartikan sebagai asosiasi merek yang muncul dalam benak konsumen dalam jangka 

waktu yang lama dan bersifat konsisten (Koubaa, 2018). 

Citra merek merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek 

dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra merek 

adalah persepsi dan keyakinan yang dipegang oleh konsumen, seperti tercermin dalam 

asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen (Kotler dan Keller, 2019:403). 

Berdasarkan Uraian diatas, Peneliti Mencoba untuk mengembangkan 

penelitian ini dengan melihat dari peneliti- peneliti terdahulu yang telah dilakukan oleh 



peneliti lain, kemudian secara sistematis dapat digambarkan sebuah kerangka 

penelitian sebagai berikut: 
Gambar 2.5 

Paradigma Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis Penelitian  

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian 

dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk pernyataan. 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap masalah yang masih bersifat 

praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya. Dikatakan sementara, karena 

jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan 

pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. 

Berdasarkan kerangka pemikiran tersebut, maka hipotesis dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh citra merek terhadap nilai pelanggan. 

2. Terdapat pengaruh harga produk terhadap nilai pelanggan. 

3. Terdapat pengaruh citra merek dan harga produk terhadap nilai 

pelanggam secara simultan. 

4. Terdapat pengaruh nilai pelanggan terhadap kepuasan. 

5. Terdapat pengaruh citra merek dan harga produk terhadap nilai pelanggan 

dan dampaknya pada kepuasan konsumen. 
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Harga: 
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Nilai Pelanggan: 

1. Nilai produk 
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III. METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah metode survey. Menurut 

Sugiono (2018:30) menyatakan bahwa survey yaitu penelitian yang dilakukan dengan 

menggunakan angket sebagai alat penelitian yang dilakukan pada populasi besar 

maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari 

populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadian relative, distribusi, dan hubungan antar 

variabel, sosiologis maupun psikologis. Tujuan penelitian survey adalah untuk 

memberikan gambaran secara mendetail tentang latar belakang, sifat-sifat serta 

karakter-karakter yang khas dari kasus atau kejadian suatu hal yang bersifat umum. 

Metode deskriptif dan verifikatif menurut Sugiyono (2018:11) penelitian 

deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui keberadaan nilai variabel 

mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan atau 

menghubungkan dengan variabel lain sehingga menghasilkan kesimpulan. Peneliti 

verifikatif adalah suatu penelitian yang ditujukan untuk menguji teori dan penelitian 

akan mencoba menghasilkan informasi ilmiah baru yaitu status hipotesis yang berupa 

kesimpulan apakah suatu hipotesis diterima atau ditolak. 

 

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan perhitungan analisis jalur dengan menggunakan metode lisrel 

maka hasil keseluruhan dari analisis tersebut dapat digambarkan sebagai berikut :  

      Ꜫ1 

  11.54 

  8.51   

 0.04  

 

Pengaruh citra merek dan harga terhadap nilai pelanggan dan kepuasan 

konsumen berdasarkan hasil verifikatif dari penelitian yang digunakan secara simultan 

menunjukan bahwa variabel citra merek dan harga produk mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap nilai pelanggan. Dengan demikian, variabel citra merek dan harga 

produk merupakan variabel yang berpengaruh dalam menentukan nilai pelanggan 

produk abon ikan di abonchim. Hasil yang didapatkan menyatakan bahwa kedua 

variabel memiliki pengaruh terhadap nilai pelanggan.  
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Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis secara simultan 

menunjukan bahwa variabel citra merek dan harga produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen sebesar 63,1%. Maka dari situ citra merek dan harga 

produk merupakan variabel yang sangat penting dan berpengaruh untuk menciptakan 

nilai pelanggan, karena pengaruh yang dihasilkan dari citra merek dan harga produk 

lebih dari 50% terhadap nilai pelanggan. Secara pengaruh parsial diketahui bahwa 

variabel citra merek (X1) memberikan pengaruh sebesar 7,7% sedangkan variabel 

harga produk (X2) memberikan pengaruh sebesar 55,4% terhadap nilai pelanggan 

produk abon ikan abonchim.  

Sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Hesty Nurul 

Utami, Nuri Kamilia (2018) penelitian tersebut menyatakan bahwa variabel citra merek 

dan harga produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap nilai pelanggan sebesar 

62,8%. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Annisa Amiidah (2018) 

menyatakan adanya pengaruh signifikan antara citra merek dan harga produk sebesar 

75%. Jika dibandingkan dengan hasil penelitian yang dilakukan penelitian 

menghasilkan nilai pengaruh sama dengan hasil sebesar 63,1%.  

Berdasarkan penelitian tersebut dapat diketahui bahwa hasil penelitian yang 

dilakukan penelitian lebih sama besarnya dari penelitian pendahuluanya, namun hasil 

penelitian mempunyai hasi yang relevan dengan penelitian sebelumnya, dimana hasil 

yang diperoleh atas kontribusi citra merek dan harga produk terhadap nilai pelanggan 

lebih dari 50%, dan hal tersebut menunjukkan adanya kesesuaian antara teori dengan 

realitas yan terjadi dilapangan, bahwa citra merek dan harga produk merupakan 

alternatif strategi pemasaran untuk meningkatkan nilai pelanggan. Maka dari itu 

peneliti menyatakan sifat setuju bahwa terdapat pengaruh citra merek dan harga produk 

terhadap nilai pelanggan produk Abon Ikan Abonchim. 

 

V. SIMPULAN DAN SARAN 

SIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengrtahui pengaruh citra merek dan harga 

produk Abon Ikan Abonchin terhadap nilai pelanggan serta implikasinya pada 

kepuasan konsumen (survey pada pelanggan Abonchim di Kota Bandung). 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tanggapan konsumen mengenai citra merek berada pada kondisi baik atau 

dinilai baik. Terutama dalam segi asosiasi merek yang dinilai oleh 

konsumen lebih baik dari pada kompetitor. 



2. Tanggapan konsumen mengenai harga produk berada dalam kondisi baik 

atau dinilai baik. Terutama dalam segi keterjangkauan harga produk 

Abonchim lebih murah dibanding dengan kompetitor lainnya. 

3. Tanggapan konsumen mengenai nilai pelanggan berada dalam kondisi 

baik terutama dalam kualitas produk yang didapat konsumen, 

keterjangkauan harga produk, kesesuaian kualitas produk dengan harga 

yang ditetapkan, serta produk yang disesuaikan dengan kebutuhan. 

4. Tanggapan konsumen mengenai kepuasan konsumen berada pada kondisi 

yang baik terutama dalam hal kesesuaian harapan atas biaya yang harus 

dikorbankan. 

5. Besarnya pengaruh citra merek dan harga produk terhadap nilai pelanggan 

secara simultan adalah 63,1%. Secara parsial besarnya pemharuh harga 

terhadap nilai pelanggan sebesar 7% dan pengaruh pelayanan terhadap 

nilai pelanggan sebesar 55,4%. 

 

SARAN 

Berdasarkan kesimpulan mengenai citra merek dan harga produk Abon Ikan 

terhadap nilai pelanggan serta implikasinya terhadap kepuasan konsumen. Maka 

peneliti memberikan saran yang dapat menjadi masukan dan pertimbangan dimasa 

yang akan datang bagi Abonchim. 

Saran disini mengacu pada aspek-aspek yang dapat membangun Abonchim 

menjadi lebih unggul dibandingkan dengan produk kompetitornya, bahwa citra merek 

tidak terlalu dipedulikan oleh segmentasi pasar seperti karyawan dan mahasiswa. 

Harga produk yang murah dan kualitas produk yang lebih baik lebih diutamakan oleh 

konsumen untuk menilai produk. 
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