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BAB II 
 

FAKTA HUKUM DAN IDENTIFIKASI FAKTA HUKUM 
 

1. Fakta Hukum 
 

 Bahwa pada hari Sabtu, 12 Maret 2022 saudari S membuka kedai makanan & 

minuman di daerah Subang, Jawa Barat 

 Bahwa saudari S mendaftarkan usahanya tersebut di kemitraan GoJek agar usaha 

makanan & minumannya dapat diketahui banyak orang 

 Bahwa saudari S telah mendownload aplikasi GoBiz kemudian berhasil 

mendaftarkan usahanya tersebut ke kemitraan GoJek dan mulai ada pemesanan 

resmi dari aplikasi GoBiz 

 Bahwa pada hari Jum'at, 24 Juni 2022 jam 19.41 saudari S mendapatkan chat 

whatsapp dari seseorang yang mengatasnamakan GoBiz yang berisikan informasi 

tentang perubahan tarif potongan dan memberikan link untuk mengklaim bonus dari 

aplikasi 

 Bahwa pada hari Jum'at tersebut saudari S mengabaikan pesan tersebut dikarenakan 

sedang bermain game di ponselnya 

 Bahwa pada hari Jum'at tersebut di jam 19.41 penipu BS menelfon saudari S melalui 

nomor whatsapp nya tersebut tapi oleh saudari S tidak diangkat telfon tersebut 

karena masih asik bermain game online 

 Bahwa pada hari Jum'at tersebut di jam 19.47 penipu BS kembali mengirim pesan 

kepada saudari S dan menyuruhnya untuk melengkapi link yang telah diberikannya 

tersebut 
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 Bahwa pada hari Jum'at tersebut di jam 19.47 penipu BS kembali menelfon dengan 

nomor whatsapp yang sama tetapi tidak diangkat lagi oleh saudari S 

 Bahwa setelah terakhir kalinya saudari S mengangkatnya dan kemudian berbincang 

dengan penipu BS 

 Bahwa dalam telfon tersebut pada intinya saudari S diarahkan untuk mengklik link 

yang telah diberikan, lalu saudari S menuruti untuk mengklik link tersebut 

 Bahwa masih dalam perbincangan telfon saudari S pada intinya mengisi data yang 

terdapat di link tersebut yang ternyata diketahui link tersebut adalah untuk 

memancing agar saudari S dapat memberi akses kepada Penipu BS masuk ke akun 

GoBiz milik usaha makanan dan minumannya tersebut 

 Bahwa pada hari Sabtu, 25 Juni 2022 saudari S baru mengetahui akunnya telah di 

akses penipu BS setelah melihat saldonya tiba-tiba kosong 

 Bahwa saudari S menelfon berkali-kali ke whatsapp penipu BS tetapi tidak diangkat 

dan diketahui whatsapp nya telah di blokir oleh penipu BS 

 Bahwa saudari S hanya bisa menangis karena merasa sedih di tipu dan hasil 

usahanya hilang begitu saja karena ditipu seseorang yang mengatasnamakan GoJek 

tersebut 

 Bahwa saudari S pada akhirnya mengecek nomor tersebut di aplikasi Get Contact 

dan ternyata benar nomor tersebut adalah penipuan, kemudian saudari S 

memblokir penipu BS karena takut penipu kembali menelfon dan menipu saudari S 

lagi. 
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2. Identifikasi Fakta hukum : 
 

1. Apakah perbuatan pelaku penipuan dalam kasus tersebut dapat 

dikualifikasikan berdasarkan Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku? 

2. Bagaimana tata cara pengajuan pelaporan tindak pidana penipuan online? 
 

3. Bagaimana solusi terhadap kasus penipuan online tersebut?


