DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ... [
SURAT PERNYATAAN L.ttt e I
ABSTRAK e ii
ABSTRACT .ttt et b et e e bt e b e e ab e e sbe e beennee s iv
RINGKESAN . ...t ne e %
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISL.. e IX
DAFTAR TABEL ... xii
DAFTAR GAMBAR ... s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccoceeiiiiieiieii e 1
1.2 Fokus Penelitian dan Pertanyaan Penelitian............ccoocoveieneninincniiceen, 6
1.2.1  FOKUS Penelitian ........ccocoiiiiiiiiiee e 6

1.2.2  Pertanyaan Penelitian ...........cccccevveviiiiiieccece e 7

1.3 TUjuaN PeNEIITIAN ..o 7
1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccoviiiiiiiiee e 8
1.4.1 Kegunaan TeOITIS.....cccuuueieerieaieseesieeiesteesie e sree e sreesree e sneesreeneeenes 8

1.4.2  Kegunaan PrakiiS........ccuiiiriiiiieie e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN...........ccco....... 8
2.1 K@Jian LItEratur........coivieiii ettt 9
2.1.1 Review Penelitian SEJENIS .........cocviiiiiiiiiicieec e 9

2.2 Kerangka KONSEPLUAL.........ccoiiiiiiiiiieiee e 13
2.2.1  KOMUNIKAST..c.viviiiiiieiieiieie e 14
2.2.1.1 Pengertian KOMUNIKAST .........cccovvriiiinineieneseeseeee, 14

2.2.1.2 Tujuan KOMUNIKASI.......ccvrviriiiiiiieieiene e 15



2.2.1.3 Unsur-Unsur KOMUNIKAST ... 16

2.2.2  KOomMUNIKaST PEMASAIAN ........ccverueiieiieeieiie e 18
2.2.2.1 Pengertian Komunikasi Pemasaran ............ccccceeveiiveieiinnnnnn 18

2.2.2.2 Tujuan Komunikasi Pemasaran ............c.cccoeveveeiiesieenesiinnnnnn 19

2.2.2.3 Bentuk-Bentuk Komunikasi Pemasaran ............cccoceevvieenenn 20

2.2.2.4 Proses Komunikasi Pemasaran ...........cccoccevveveneeneenesiennennn 21

2.3 Kerangka TEOIILIS .....ccuviieiieieiie et re e 25
2.3.1 Definisi Integrated Marketing Communication ..............ccccccevenenne. 25
2.3.2  Karakteristik IMC........cocoiiiiiiee e 27
2.3.3 Elemen-Elemen dalam IMC .........cccooeiiiiiiiieniee e 29

2.4 Kerangka PemIKIran ..........cccccoiiiiiiiiic e 47
BAB 111 SUBJEK, OBJEK, DAN METODOLOGI PENELITIAN ............... 50
3.1 Subjek Penelitian ..........ccooiveiiiiie i 50
3.2 ODJeK PeNEIILIAN........ccviiiecieeie e 51
3.3 Metodologi Penelitian...........cccooiiiiiiieee e 52
3.3.1 Desain/ Paradigma Penelitian ...........c.ccoovrininencicneeseeens 53
3.3.2  Prosedur Pengumpulan Data ...........cccceeeivieiieiicic s 55
3.3.3 Rancangan Analisis Data.............cccccevvevieiieiieieee e 57
3.3.4 Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian................... 60

3.4 Membuka Akses dan Menjalin Hubungan Dengan Subjek Penelitian......... 61
3.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian...........ccoceveriereniiininieieeese e, 62
3.5.1  Lokasi Penelitian .........cccceieiiiiiiiiiiieeee e 62
3.5.2  Jadwal Penelitian .........cooviieiiee e 63
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiieiiiieien, 65
4.1 HaSil PENEIITIAN ......ccveiieie e 65
4.1.1 Deskripsi INfroman ..........ccooiiiiiiiiiiee e, 67
4.1.2 Apa Saja Sales Promotion Yang Dilakukan Hala Goods................. 68
4.1.3 Apa Saja Advertising Yang Dilakukan Hala Goods ........................ 77
4.1.4 Bagaimana Public Relation Yang Dilakukan Hala Goods................ 83
4.1.5 Bagaimana Event Sponsorship Yang Dilakukan Hala Goods.......... 95



4.1.6 Bagaimana Personal Selling Yang Dilakukan Hala Goods............ 100

4.2 Pembahasan Penelitian ..........cccceiiiiieiiiieiie e e 108
4.2.1 Sales Promotion Yang Dilakukan Hala Goods............c.ccccceveienen. 109

4.2.2 Advertising Yang Dilakukan Hala GoodS............cccccevvevveieiinnen, 115
4.2.3 Public Relation Yang Dilakukan Relation Hala Goods.................. 121
4.2.4 Event Sponsorship Yang Dilakukan Hala Goods.............c.ccccueuee. 126

4.2.5 Personal Selling Yang Dilakukan Hala Goods............c.cccceevevienen. 129
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiieitct ettt 133
5.1 KESIMPUIN ...t 133
0.2 SAAN ..t r e nnr e 135
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 137
LAMPIRAN ...ttt ettt sa et et et e te st e reara e e eneeneas 141

Xi



