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ABSTRAK 

Penyandang disabilitas mental adalah orang yang pernah mengalami gangguan jiwa 

dan telah dirawat di rumah sakit serta dinyatakan sembuh, namun tetap tidak dapat 

melakukan aktivitas sosial sehari-hari. Dinas Sosial Kota Bandung menawarkan 

layanan rehabilitasi sosial untuk membantu penyandang disabilitas mental 

mendapatkan kembali fungsi sosialnya sehingga dapat kembali menjalankan peran 

sosialnya secara wajar. Metode penelitian menggunakan kualitatif, berlokasi di 

Dinas Sosial Kota Bandung. Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam 

mengembalikan keberfungsian sosial, proses rehabilitasi sosial perlu dilakukan 

untuk memberikan kebutuhan dasar. Kebutuhan dasar yang diberikan kepada 

penyandang disabilitas mental disesuiakan dengan hasil asesmen yang dilakukan 

oleh pekerja sosial. Dalam keberfungsian penyandang disabiltas yang telah 

menadapatkan pelayanan, segi kemandirian menjadi sebuah faktor keberhasilan 

dalam mengembalikan keberfungsian sosial. Faktor yang menjadi pendukung 

dalam melakukan rehabilitasi sosial adalah kerjasama dengan bidang internal serta 

eksternal seperti Rumah Sakit Jiwa, ssedangkan faktor penghambat yang dialami 

dalam menjalankan rehabilitasi sosial adalah sarana prasarana yang belum lengkap, 

lalu tahapan rehabilitasi dimana karakteristik penyandang disabilitas yang berbeda-

beda, serta proses reunifikasi yang seringkali mendapatkan penolakan dari pihak 

keluarga. 

Kata kunci: Rehabilitasi Sosial Dasar, Keberfungsian Sosial, Penyandang 

Disabilitas Mental. 

  



 
 

iv 
 

ABSTRACT 

People with mental disabilities are people who have had mental problems and have 

been hospitalized and proclaimed cured, but they are nonetheless unable to perform 

daily social activities. The Bandung City Social Service offers social rehabilitation 

services to help people with mental disabilities regain their social functioning so 

that they can resume carrying out their social roles in an appropriate manner. The 

research method uses qualitative, located at the Bandung City Social Service. The 

results of the research show that in restoring social functioning, social 

rehabilitation processes need to be carried out to provide basic needs. The basic 

needs provided to persons with mental disabilities are adjusted to the results of 

assessments carried out by social workers. In the functioning of persons with 

disabilities who have received services, the aspect of independence is a success 

factor in restoring social functioning. Supporting factors in carrying out social 

rehabilitation are collaboration with internal and external fields such as mental 

hospitals, while the inhibiting factors experienced in carrying out social 

rehabilitation are incomplete infrastructure, then the stages of rehabilitation where 

the characteristics of persons with disabilities are different, as well as the process 

reunification which often gets rejection from the family. 

Keywords: Basic Social Rehabilitation, Social Functioning, People with Mental 

Disabilities. 
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RINGKESAN 

Jalma anu cacad méntal nyaéta jalma anu ngagaduhan masalah jiwa sareng 

parantos dirawat di rumah sakit sareng diproklamasikeun kapok, tapi aranjeunna 

henteu tiasa ngalaksanakeun kagiatan sosial sapopoé. Dinas Sosial Kota Bandung 

nawiskeun palayanan rehabilitasi sosial pikeun ngabantosan jalma-jalma anu 

cacad méntal mulangkeun deui fungsi sosialna supados tiasa neruskeun 

ngalaksanakeun peran sosialna kalayan leres.. Métode panalungtikan 

ngagunakeun métode kualitatif, ayana di Dinas Sosial Kota Bandung. Hasil 

panalungtikan némbongkeun yén dina mulangkeun fungsi sosial, prosés 

rehabilitasi sosial perlu dilaksanakeun pikeun nyadiakeun kabutuhan dasar. 

Kabutuhan dasar anu disayogikeun ka jalma anu cacad méntal disaluyukeun kana 

hasil penilaian anu dilakukeun ku pagawé sosial. Dina pungsina para penyandang 

disabilitas anu geus narima palayanan, aspék kamerdikaan mangrupa faktor 

kasuksésan dina mulangkeun fungsi sosial. Faktor pangrojong dina 

ngalaksanakeun rehabilitasi sosial nya éta gawé bareng jeung widang internal 

jeung eksternal saperti rumah sakit jiwa, sedengkeun faktor penghambat anu 

kaalaman dina ngalaksanakeun rehabilitasi sosial nya éta prasarana anu teu 

lengkep, tuluy tahapan rehabilitasi anu ciri-ciri penyandang disabilitas béda-béda, 

ogé. salaku prosés reunifikasi nu mindeng meunang panolakan ti kulawarga. 

Kata Kunci: Rehabilitasi Sosial Dasar, Fungsi Sosial, Penyandang Disabilitas 

Mental. 

  


