
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Observasi 

1. Fokus Observasi: Pengelolaan Aplikasi LAPOR dalam mendukung 

Layanan Pengaduan Masyarakat di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Bandung 

2. Waktu Observasi: 21 April 2023 – 30 Mei 2023 

3. Tempat Observasi: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung 

a. Meninjau secara langsung lokasi penelitian, serta keadaan sekitar 

lokasi lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Bandung 

b. Mengamati pengelolaan Aplikasi LAPOR sebagai bentuk 

implementasi digitalisasi di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Bandung 

c. Meninjau ketersediaan Sarana dan Prasarana pendukung 

pengelolaan Aplikasi LAPOR di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung  

 

 

 

 

 



Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

Dimensi Indikator Pertanyaan Informan 

Planning 

(Perencanaan) 

1. Kebijakan 

2. Regulasi 

3. Perencanaan 

1. Kebijakan apa yang digunakan dalam 

rangka pengelolaan Aplikasi LAPOR 

di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Bandung? 

2. Regulasi apa saja yang mengatur 

tentang pengelolaan Aplikasi 

LAPOR di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung? 

3. Upaya perencanaan apa yang telah 

dipersiapkan oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Bandung 

terkait pengelolaan Aplikasi LAPOR 

ini dalam mendukung Layanan 

Pengaduan Masyarakat terkhususnya 

di Kota Bandung? 

1. Kepala Dinas 

2. Koordinator 

Pengelolaan 

Aplikasi 

LAPOR 
 

Organizing 

(Pengorganisasian) 
Wewenang 

1. Apakah ada kewenangan khusus 

dalam pengelolaan Aplikasi LAPOR 

di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Bandung? 

2. Apakah ada batas-batas kewenangan 

yang diterapkan dalam pengelolaan 

Aplikasi LAPOR di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota 

Bandung? 

 

1. Kepala Dinas 

2. Koordinator 

Pengelolaan 

Aplikasi 

LAPOR 
 

Actuating 

(Pelaksanaan) 
Sumber Daya 

1. Bagaimana ketersediaan sarana dan 

prasana dalam mengelola Aplikasi 

LAPOR di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung? 

2. Apakah ada hambatan ataupun 

permasalahan dalam pengelolaan 

Aplikasi LAPOR di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota 

Bandung? 

1. Kepala Dinas 

2. Koordinator 

Pengelolaan 

Aplikasi 

LAPOR 



Controlling 

(Pengawasan) 

1. Laporan 

2. Pengawasan 

3. Evaluasi 

1. Apakah ada bentuk laporan rutin yang 

dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung terkait 

pengelolaan Aplikasi LAPOR? 

2. Apakah ada bentuk pengawasan 

khusus terkait pengelolaan Aplikasi 

LAPOR ini? 

3. Evaluasi seperti apa yang dilakukan 

oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung dalam 

pengelolaan Aplikasi LAPOR ini? 

1. Kepala Dinas 

2. Koordinator 

Pengelolaan 

Aplikasi 

LAPOR 

 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti 

 

Lampiran 3. Daftar Informan 

1. Informan 1 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung 

2. Informan 2 

Koordinator Pengelolaan Aplikasi LAPOR Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Bandung 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Persuratan 

Surat 1. Surat Keputusan (SK) Pembimbing 

 

Sumber: Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan pada 7 Februari 2023, 

Pukul 13.08 WIB 



Surat 2. Surat Permohonan Penelitian 

 

Sumber: Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan pada 12 Mei 2023, Pukul 

14.16 WIB 

 



Surat 3. Surat Keterangan Penelitian 

 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Bandung pada 22 Mei 2023, Pukul 13.08 

WIB 

 



Lampiran 5. Dokumentasi hasil Observasi dan Wawancara 

Foto 1. Kantor Balai Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Selasa, 31 Mei Tahun 2023, Pukul 14.14 WIB 



Foto 2. Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Kamis, 25 Mei Tahun 2023, Pukul 14.51 WIB 

 

 



Foto 3. Dokumentasi peneliti didepan kantor Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Kamis, 25 Mei Tahun 2023, Pukul 14.52 WIB 

 



Foto 4. Dokumentasi peneliti bersama Bapak Yayan Ahmad Brilyana., S.Sos., 

M.Si. selaku Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Selasa, 31 Mei Tahun 2023, Pukul 13.38 WIB 



Foto 5. Dokumentasi peneliti bersama Bapak Syaeful Hidayah., S.ST selaku 

Koordinator Pengelola Aplikasi LAPOR di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Kamis, 25 Mei Tahun 2023, Pukul 16.10 WIB 



Foto 6. Ruang kerja serta sarana dan prasaran pengelolaan Aplikasi LAPOR 

di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Kamis, 25 Mei Tahun 2023, Pukul 16.06 WIB 

 

 

Foto 7. Tampilan kanal admin pengelola Aplikasi Lapor di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Bandung 

 

Sumber: Dokumentasi peneliti di lapangan pada Kamis, 25 Mei Tahun 2023, Pukul 16.08 WIB 


