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ABSTRAK 

Satuan Pelayanan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Sukabumi ( SATPEL RSLU ) 

adalah salah satu Pelaksana UPTD Pusat Pelayanan Sosial Griya Lansia di bawah 

naungan Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat, yang menangani, membina dan 

memberikan pelayanan masalah sosial lanjut usia (Lansia). Pelayanan yang 

diberikan di RSLU Sukabumi kepada para Lansia melalui berbagai tahapan, mulai 

dari tahapan Pendekatan awal, tahap pengungkapan dan pemahamam masalah, 

tahap penyusunan rencana dan program, tahap pelaksanaan pelayanan sosial, 

tahap evaluasi dan di akhiri dengan tahap terminasi dan rujukan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan penyesuaian diri lanjut usia terlantar 

di Satuan Pelayanan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Sukabumi, hambatan, upaya, 

dan implikasi praktis dan teoritis pekerjaan sosial dalam pengembangan ilmu 

kesejahteraan sosial. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan tipe deskriptif. Teknik pemilihan informan menggunakan purposive 

sampling. Penelitian ini dilakukan kepada informan yaitu lanjut usia, 

pramuwerdha dan pekerja sosial. Adapun teknik pengumpulan data penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara, observasi dan studi dokumen. Hasil dari 

penelitian tersebut menghasilkan gambaran mengenai penyesuaian diri lanjut usia 

terlantar dilihat dari aspek kemampuan adaptasi, kenyamanan, penguasaan dan 

perbedaan individu. Namun, terdapat hambatan seperti faktor lingkungan dan 

sarana prasarana. Untuk  mengatasi hambatan tersebut diadakannya kegiatan 

kosenling pada lanjut usia yang mana dalam hal ini pekerja sosial sebagai tenaga 

profesi berperan sebagai konselor membantu lanjut usia dalam mengatasi 

hambatan-hambatan yang terjadi sehingga dapat mengembalikan fungsi sosialnya. 

Kata kunci: Lanjut Usia Terlantar, Penyesuaian Diri, Satuan Pelayanan 

Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Sukabumi 
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ABSTRACT  

The Elderly Social Rehabilitation Service Unit Sukabumi (SATPEL RSLU) is one 

of the UPTD Implementers of the Griya Elderly Social Service Center under the 

auspices of the West Java Provincial Social Service, which handles, fosters and 

provides services for elderly (elderly) social problems. The services provided at 

the Sukabumi General Hospital for the elderly go through various stages, starting 

from the initial approach stage, the problem disclosure and understanding stage, 

the planning and program preparation stage, the social service implementation 

stage, the evaluation stage and ending with the termination and referral stage.The 

purpose of this research is to describe the adjustment of neglected elderly in the 

Sukabumi Elderly Social Rehabilitation Service Unit, the obstacles, efforts, and 

practical and theoretical implications of social work in the development of social 

welfare science. This study used a qualitative research method with a descriptive 

type.The informant selection technique used purposive sampling.This research 

was conducted on informants, namely the elderly, junior high school students and 

social workers. As for the data collection techniques of this study using interview 

techniques, observation and document study. The results of this study provide an 

overview of the self-adjustment of neglected elderly seen from the aspects of 

adaptability, comfort, mastery and individual differences. However, there are 

obstacles such as environmental factors and infrastructure. To overcome these 

obstacles, counseling activities are held for the elderly, in which case social 

workers as professional staff act as counselors to assist the elderly in overcoming 

obstacles that occur so that they can restore their social functions. 

Keywords: Neglected Elderly, Self-adjustment, Sukabumi Elderly Social 
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RINGKESAN 

Satuan Pelayanan Sosial Lansia (SATPEL RSLU) Kota Sukabumi, ngarupakeun 

salasahiji Pelaksana UPTD Balai Pelayanan Sosial Lansia Griya dina naungan 

Dinas Sosial Propinsi Jawa Barat, anu nanganan, ngabina jeung nyadiakeun 

palayanan masalah sosial lansia (lansia). Palayanan anu disayogikeun di Rumah 

Sakit Umum lansia Sukabumi ngaliwatan rupa-rupa tahapan, ti mimiti tahap 

pendekatan awal, tahap ngungkab jeung pamahaman masalah, tahap 

ngarencanakeun jeung nyusun program, tahap palaksanaan palayanan sosial, 

tahap evaluasi jeung dipungkas ku tahap terminasi jeung rujukan. Udagan tina 

ieu panalungtikan nya éta pikeun ngadéskripsikeun panyaluyukeun jeung 

panyaluyuan kamanusaan di Unit Palayanan Rehabilitasi Sosial Lansia Kota 

Sukabumi, kahalangan, usaha, jeung implikasi praktis jeung téoritis gawé sosial 

dina mekarkeun élmu karaharjaan sosial. Ieu panalungtikan ngagunakeun métode 

panalungtikan kualitatif jeung tipe déskriptif. Téhnik milih informan ngagunakeun 

purposive sampling. Ieu panalungtikan dilaksanakeun ka informan, nya éta 

lansia, pramuwerdha jeung pagawé sosial. Sedengkeun pikeun téhnik 

ngumpulkeun data dina ieu panalungtikan ngagunakeun téhnik wawancara, 

observasi jeung studi dokumén. Hasil tina ulikan ieu méré gambaran ngeunaan 

penyesuaian diri lansia anu teu diabaikan ditingali tina aspék adaptasi, 

kanyamanan, penguasaan sareng bédana individu. Tapi, aya halangan sapertos 

faktor lingkungan sareng infrastruktur. Pikeun ngungkulan éta hambatan, 

diayakeun kagiatan penyuluhan pikeun lansia, dina hal ieu pagawé sosial salaku 

staf profésional bertindak salaku pembimbing pikeun mantuan lansia dina 

ngungkulan halangan anu lumangsung sangkan maranéhna bisa mulangkeun 

fungsi sosial maranéhanana. 

Konci: Lanjut Usia Terlantar, Penyesuaian Diri, Satuan Pelayanan Rehabilitasi 

Sosial Lanjut Usia Sukabumi 
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