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ABSTRAK 
 

 

Travel dan Shuttle merupakan alat transportasi yang digunakan oleh orang 

pada umumnya untuk berpergian, karena dengan menggunakan sarana jasa 

transportasi Travel maka perjalanan akan lebih efektif dan tidak menyita waktu 

yang lebih lama, dibandingkan dengan menggunakan sarana transportasi lainnya 

seperti Bus atau Kereta Api. Fungsi dari travel adalah memberikan layanan jasa 

transportasi dengan mempermudah masyarakat untuk menggunakan sarana 

transporatasi darat yang menghubungkan kota satu dengan kota lainnya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi Dan 

Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Yang Berdampak Pada Kinerja Pegawai 

Pada PT. Travel Kota Bandung baik secara langsung maupun tidak langsung. Pada 

penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari variabel kompensasi dan beban kerja, 

variabel intervening kepuasan kerja variabel terikatnya kinerja pegawai. 

 Metode penelitian ini yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. 

Meliputi Method of Successive Interval (MSI), analisis jalur, analisis keofisien 

determinasi, uji hipotesis simultan (Uji F) dan uji hipotesis parsial (Uji T). Data 

penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawamcara, dan penyebaran kuesioner 

pada 61 responden. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa besarnya pengaruh kompensasi 

terhadap kepuasan Kerja sebesar 32,8% dan besarnya pengaruh beban kerja 

terhadap kepuasan kerja sebesar 29,4%. Pengaruh lebih besar diberikan oleh 

variabel kompensasi. Hasil analisis verifikatif struktur I diperoleh hasil kompensasi 

dan beban kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja sebesar 62,2%, strutur II diperoleh hasil kepuasan kerja memberikan 

pengaruh terhadap kinerja pegawai sebesar 76,4%. Kemudian hasil pengaruh 

langsung kompensasi terhadap kepuasan kerja sebesar 0,462, hasil pengaruh 

langsung beban kerja terhadap kepuasan kerja sebesar -0,423, dan hasil pengaruh 

langsung kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 0,874. Hasil pengaruh 

kompensasi terhadap kinerja pegawai secara tidak langsung melalui kepuasan kerja 

sebesar 0,403, dan hasil pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai secara tidak 

langsung melalui kepuasan kerja sebesar 0,369. 
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