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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Aktivitas Self Disclosure Pengguna Media Sosial di 

Era Disrupsi”. Berbicara mengenai self disclosure yang mana diartikan sebagai 

pengungkapan atau keterbukaan diri. Pada era disrupsi ini, teknologi serta media 

sosial sudah berjalan berdampingan dengan manusia, terutama pada mahasiswa yang 

sudah melek dengan penggunaan teknologi salah satunya media sosial, yaitu 

Instagram. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa terbukanya mereka dalam 

aktivitas pengungkapan diri melalui Instagram, tepatnya melalui second account 

Instagram. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif serta menggunakan Teori Self Disclosure (Jourard). Teknik 

pengumpulan data adalah dengan observasi, wawancara, serta dokumentasi. 

Narasumber dalam penelitian ini berjumlah lima belas orang dari lima kampus 

berbeda, satu informan ahli, dan satu informan akademisi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa mahasiswa kota 

Bandung dapat dengan leluasa untuk membeberkan bagaimana diri mereka yang 

sebenarnya melalui second account Instagram karena pada second account Instagram 

hanya terdapat teman terdekat saja. Topik yang dikemukakan sesuai dengan dimensi 

Teori Self Disclosure yakni Breadth (Keluasan), Depth (Kedalaman), dan Target. 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled "Self Disclosure Activities of Social Media Users in 

the Era of Disruption'. Talking about self-disclosure which is interpreted as disclosure 

or self-disclosure. In this era of disruption, technology and social media have walked 

side by side with humans, especially students who are already literate with use of 

technology, one of which is social media, that is Instagram. 

This study aims to find out how open they are in self-disclosure activities 

through Instagram, to be precise through second Instagram accounts. This study uses 

a qualitative method with a qualitative descriptive approach and uses the Self 

Disclosure Theory (Jourard). Data collection techniques are by observation, 

interviews, and documentation. The resource persons in this study were fifteen people 

from five different campuses, one expert informant and one academic informant. 

Based on the results of the study it can be concluded that Bandung city 

students can freely reveal how they really are through second Instagram accounts 

because second Instagram accounts only have their closest friends. The topics put 

forward are in accordance with the dimensions of the Self Disclosure Theory, namely 

breadth, depth, and targets. 
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RINGKESAN 

 

Ieu panalungtikan dijudulan "Kagiatan Nyilakakeun Diri Pamaké Média 

Sosial di Era Disrupsi”. Ngawangkong ngeunaan nyilakakeun diri anu dihartikeun 

minangka disclosure atawa self disclosure. Dina jaman disrupsi ieu, téhnologi jeung 

média sosial geus leumpang babarengan jeung manusa, hususna mahasiswa anu geus 

melek ngagunakeun téknologi, salah sahijina média sosial, nyaéta Instagram. 

Ulikan ieu boga tujuan pikeun mikanyaho kumaha kabuka maranéhanana dina 

kagiatan nyingkab diri ngaliwatan Instagram, leuwih tepatna ngaliwatan akun 

Instagram kadua. Ieu panalungtikan ngagunakeun métode kualitatif kalawan 

pamarekan déskriptif kualitatif sarta ngagunakeun Téori Pengungkapan Diri 

(Jourard). Téhnik ngumpulkeun data nya éta ku cara observasi, wawancara, jeung 

dokuméntasi. Narasumber dina ieu panalungtikan nya éta lima belas urang ti lima 

kampus anu béda, hiji informan ahli jeung hiji informan akademik. 

Dumasar kana hasil panalungtikan bisa dicindekkeun yén mahasiswa Kota 

Bandung bisa kalawan bébas ngungkabkeun kumaha sabenerna maranéhanana 

ngaliwatan akun Instagram kadua sabab akun Instagram kadua ngan boga babaturan 

pangdeukeutna. Jejer anu ditepikeun téh luyu jeung diménsi Tiori Nyingkab Diri nya 

éta Jembar, Jero, jeung Udagan. 
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