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Puji dan syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT berkat limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga pada kesempatan ini peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Perilaku Hate Speech Pengguna Aplikasi NGL.Link Di Media Sosial Instagram.”
Peneliti menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, dikarenakan kemampuan serta keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti. Besar harapan peneliti, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti dan pihak lain pada umumnya. Dalam penyususunan skripsi ini penulis mendapatkan banyak pelajaran, dukungan motivasi dan bantuan berupa bimbingan yang sangat berharga dari berbagai pihak mulai dari pelaksanaan hingga penyusunan laporan skripsi ini.
Pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada orang-orang yang peneliti hormati dan peneliti cintai yang dimana orang ini membantu secara langsung maupun tidak langsung selama pembuatan skripsi ini.
Terutama kepada kedua orang tua saya yang selalu mendoakan dan memberikan bantuan berupa semangat serta dukungan moril maupun materi. Tidak lupa juga saya ucapkan terima kasih banyak kepada ibu Dhini Ardianti S.Sos.,M.I.Kom selaku dosen wali dan dosen pembimbing saya yang telah membimbing peneliti dengan sepenuh hati, meluangkan waktu, pikiran dan kesempatan untuk memberikan bimbingan dalam menyelesaikan skripsi peneliti. Tidak lupa juga saya ucapkan terima kasih kepada bu yulia dan bu cha selaku dosen penguji yang sudah meluangkan waktu untuk hadir pada sidang skripsi saya dan memberikan arahan dan masukan yang sangat berguna dalam penyelesaian skripsi ini. Dalam kesempatan ini juga peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Kunkunrat M,Si selaku PLT Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung
2. Ibu Dra.Hj Yulia Segarwati., M.Si selaku Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung
3. Bapak Drs.H.R Sumardhani,.M.Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung
4. Bapak Dr. H. Rasman Sonjaya S.Sos,.M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung
5. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung yang telah memberikan ilmu dan arahan untuk menyelesaikan skripsi dengan baik
6. Bapak Vikry A Rahiem, M.I.Kom sebagai informan akademis dalam penelitian ini
7. Kepada teman-teman baik saya sejurusan Ihza Nul Qalbie, Ilsya Attazain, Faiz Dhiya dan Teuku Rapli
8. Kepada kakak saya Alia Widara Putri yang telah memberikan bimbingan juga
9. Kepada sodara-sodara saya juga yang telah banyak membantu dan membimbing peneliti dalam mengerjakan penelitian ini, Arif Aulia Rahman
10. Untuk orang-orang disekitar yang selalu memberi support dan menghibur saya di saat merasa capek, lelah dan bosan.
11. Untuk para informan yang sudah meluangkan waktunya untuk bersedia di wawancarai
12. Kepada Nadisa Pratiwi yang selalu memberikan semangat dan support kepada peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini.
	Serta kepada semua pihak yang peneliti tidak bisa sebutkan satu persatu. Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini jauh dari kata sempurna, semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada semua pihak yang telah turut membantu peneliti dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. Semoga Allah SWT meridhoi skripsi yang peneliti buat dan dapat bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya. Oleh karena itu, peneliti berharap kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca.
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