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ABSTRAK 

 

Otak dipengaruhi oleh skizofrenia, yang menghasilkan ide, persepsi, emosi, 

tindakan, dan perilaku yang aneh dan abnormal. Skizofrenia menghasilkan ide, 

persepsi, emosi, dan perilaku pribadi yang menyimpang. Orang dengan skizofrenia 

memerlukan prosedur pemulihan agar dapat berfungsi di masyarakat. Dukungan 

dari keluarga sangat dibutuhkan selama proses penyembuhan, dengan dukungan 

keluarga menjadi salah satu faktor yang sangat menentukan. “Dukungan Sosial 

Keluarga Pada Klien dengan Skizofrenia di Yayasan Rumah Pulih Jiwa Kabupaten 

Cianjur” adalah judul penelitian ini. Penelitian ini berusaha untuk mengetahui peran 

dukungan sosial keluarga dalam proses penyembuhan pasien skizofrenia yang 

mendapat perawatan di Yayasan Rumah Pulih Jiwa. Dalam penelitian ini, teori 

dukungan sosial Bararre digunakan. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif jenis studi kasus. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan 

data penelitian ini merupakan hasil wawancara. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa dukungan sosial keluarga pada klien dengan skizofrenia berupa (1) 

dukungan emosional; yang terdiri dari simpati, empati, dan rasa aman. (2) 

dukungan informasi; yang terdiri dari informasi mengenai skizofrenia, informasi 

mengenai obat-obatan, dan informasi kegiatan penunjang pemulihan. (3) dukungan 

nyata/ instrumental; yang terdiri dari sumber dana, sumber pertolongan, dan sumber 

rekreasi. (4) dukungan rasa memiliki; yang terdiri dari keterlibatan keluarga. Upaya 

dan hambatan yang ada diantaranya adalah (1) mengusahakan agar klien mendapat 

pelayanan kesehatan (2) menjaga komunikasi (3) memberikan bantuan materi (4) 

keterbatasan biaya (5) keterbatasan jarak dan komunikas. Implikasi praktis dan 

teoritis meiputi (1) peran pekerja sosial dalam penanganan klien dengan skizofrenia 

(2) dukungan sosial berpengaruh pada prosespenulihan klien (3) behavior 

sociology. 
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ABSTRACT 

 

The brain is affected by schizophrenia, which produces strange and 

abnormal ideas, perceptions, emotions, actions, and behaviors. Schizophrenia 

produces distorted ideas, perceptions, emotions and personal behavior. People 

with schizophrenia need recovery procedures in order to function in society. 

Support from the family is needed during the healing process, with family support 

being a very determining factor. "Family Social Support for Clients with 

Schizophrenia at the Cianjur Regency Mental Health Home Foundation" is the title 

of this study. This study seeks to determine the role of family social support in the 

healing process of schizophrenic patients who receive care at the Rumah Pulih Jiwa 

Foundation. In this research, Bararre's theory of social support is used. The 

approach in this study uses a qualitative case study type approach. The technique 

used in collecting research data is the result of interviews. The results of this study 

indicate that family social support for clients with schizophrenia is in the form of 

(1) emotional support; consisting of sympathy, empathy, and a sense of security. 

(2) information support; which consists of information about schizophrenia, 

information about drugs, and information on recovery support activities. (3) 

real/instrumental support; consisting of sources of funds, sources of assistance, and 

sources of recreation. (4) support a sense of belonging; consisting of family 

involvement. The efforts and obstacles that exist include (1) trying to get clients to 

get health services (2) maintaining communication (3) providing material 

assistance (4) limited costs (5) limited distance and communication. Practical and 

theoretical implications include (1) the role of social workers in handling clients 

with schizophrenia (2) social support influences the client's recovery process (3) 

behavior sociology. 
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RINGKESAN 

 

Otak kapangaruhan ku schizophrenia, anu ngahasilkeun ide, persepsi, 

émosi, tindakan, sareng paripolah anu aneh sareng abnormal. Skizofrenia 

ngahasilkeun ide, persepsi, émosi sareng paripolah pribadi anu menyimpang. Jalma 

kalawan schizophrenia perlu prosedur recovery guna fungsi di masarakat. 

Pangrojong ti kulawarga diperyogikeun salami prosés nyageurkeun, kalayan 

dukungan kulawarga janten faktor anu nangtukeun pisan. “Dukungan Sosial 

Keluarga Klien Skizofrenia di Yayasan Rumah Sakit Jiwa Kabupaten Cianjur” nya 

éta judul panalungtikan. Ulikan ieu néangan pikeun nangtukeun peran rojongan 

sosial kulawarga dina prosés penyembuhan penderita skizofrenia anu narima 

perawatan di Yayasan Rumah Pulih Jiwa. Dina ieu panalungtikan digunakeun tiori 

Bararre ngeunaan dukungan sosial. Pamarekan dina ieu panalungtikan 

ngagunakeun pamarekan tipe studi kasus kualitatif. Téhnik anu digunakeun dina 

ngumpulkeun data panalungtikan nya éta hasil wawancara. Hasil tina ieu 

panalungtikan nunjukkeun yén rojongan sosial kulawarga pikeun klien skizofrenia 

dina wangun (1) rojongan emosi; diwangun ku simpati, empati, jeung rasa aman. 

(2) rojongan informasi; nu diwangun ku informasi ngeunaan schizophrenia, 

informasi ngeunaan ubar, sarta informasi ngeunaan kagiatan rojongan recovery. (3) 

rojongan nyata/instruméntal; diwangun ku sumber dana, sumber bantuan, jeung 

sumber rékréasi. (4) ngarojong rasa miboga; diwangun ku involvement kulawarga. 

Usaha jeung hambatan anu aya diantarana (1) usaha sangkan klien meunang 

palayanan kaséhatan (2) ngajaga komunikasi (3) méré bantuan materi (4) waragad 

kawates (5) jarak jeung komunikasi kawates. Implikasi praktis jeung téoritis 

ngawengku (1) peran pagawe sosial dina nanganan klien kalawan skizofrenia (2) 

rojongan sosial mangaruhan prosés recovery klien urang (3) sosiologi kabiasaan. 
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