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ABSTRAK 

PT Primarindo Asia Infrastructure Tbk Bandung, perusahaan yang bergerak di 

bidang produksi dan pemasaran sepatu jenis sports/casual, mengalami fluktuasi 

dalam piutang dan mengalami peningkatan cadangan penurunan nilai piutang 

setiap tahunnya pada periode 2019-2020. Hal ini mengindikasikan adanya 

masalah dalam pengelolaan piutang dan peningkatan risiko kegagalan 

pembayaran oleh debitur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

perputaran piutang dan untuk mengetahui hambatan serta upaya apa saja yang 

dilakukan PT Primarindo Asia Infrastructure Tbk Bandung dalam menghadapi 

masalah perputaran piutang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

deskriptif yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara menggambarkan 

suatu keadaan dengan menggunakan angka yang akhirnya nanti dianalisis menjadi 

suatu hasil yang akan dipaparkan dalam sebuah bentuk laporan penelitian. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan menggunakan observasi non 

partisipan dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan rasio perputaran 

piutang dan periode pengumpulan piutang dengan menerapkan standar penilaian 

menurut teori Kasmir. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa perputaran piutang pada 

tahun 2019 – 2021 berapa di bawah standar penilaian teori Kasmir yang 

menyatakan bahwa idealnya perputaran piutang yaitu sebanyak 15 kali. Adapun 

hambatan-hambatan dalam pengelolaan perputaran piutang diantaranya : 

kebijakan kredit yang terlalu longgar, strategi pengembangan portofolio bisnis 

yang masih kurang, persaingan yang ketat membuat pelanggan menunda 

pembayaran, pertumbuhan ekonomi yang melemah menyebabkan pelanggan 

kesulitan dalam melakukan pembayaran. Sedangkan upaya yang dilakukan 

perusahaan dalam mengatasi permasalahan tersebut yaitu menetapkan kebijakan 

kredit yang jelas, meningkatkan efisiensi proses penagihan piutang, 

menegosiasikan pembayaran piutang dan memperkuat portofolio bisnis. 

Saran-saran yang dapat peneliti kemukakan untuk PT Primarindo Asia 

Infrastructure Tbk Bandung adalah memperketat kriteria calon debitur, 

meningkatkan inovasi dan pengembangan produk, memberikan waktu penundaan 

pembayaran kepada pelanggan yang mengalami kesulitan dalam keuangan 

dengan syarat tertentu. Selain itu, perusahaan juga harus menjaga komunikasi 

dengan pelanggan untuk memastikan bahwa pelanggan selalu terhubung dengan 

perusahaan. 
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ABSTRACT 

PT Primarindo Asia Infrastructure Tbk Bandung, is a company engaged in the 

production and marketing of sports/casual footwear, experienced fluctuations in 

receivables and an increase in the provision for bad debt each year during the 

period 2019-2020. This indicates problems in receivables management and an 

increased risk of payment failure by debtors. The purpose of this study is to analyze 

accounts receivable turnover and to identify the obstacles and efforts made by PT 

Primarindo Asia Infrastructure Tbk Bandung in dealing with accounts receivable 

issues. This study uses a descriptive quantitative method to analyze data by 

describing a condition using numbers, which will then be analyzed to produce a 

research report. Data collection techniques used in this study include non-

participant observation and interviews. Data analysis techniques used the accounts 

receivable turnover ratio and the accounts receivable collection period by applying 

the assessment standards according to the Kasmir theory. 

Based on the research findings, it is evident that the accounts receivable turnover 

from 2019 to 2021 fell below the standard assessment set by Kasmir's theory, which 

states that the ideal accounts receivable turnover should be 15 times. Several 

obstacles in managing accounts receivable include loose credit policies, inadequate 

business portfolio development strategies, intense competition leading to delayed 

customer payments, and weakened economic growth causing difficulties for 

customers in making payments. To address these issues, the company has 

implemented measures such as establishing clear credit policies, enhancing the 

efficiency of the accounts receivable collection process, negotiating payment terms, 

and strengthening the business portfolio.. 

Recommendations that researchers can suggest for PT Primarindo Asia 

Infrastructure Tbk Bandung are to tighten debtor eligibility criteria, increase 

product innovation and development, and provide deferred payment time to 

customers experiencing financial difficulties with certain conditions. In addition, 

the company should also maintain communication with customers to ensure that 

they remain connected with the company. 
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ABSTRAK 

PT Primarindo Asia Infrastructure Tbk Bandung, pausahaan anu aya dina produksi 

jeung pamasaran sapatu olahraga/kasual, ngalaman fluktuasi piutang sarta 

ngalaman kanaékan cadangan turunna nilai piutang unggal taun dina période 2019-

2020. Ieu nunjukkeun masalah dina ngatur piutang sarta ngaronjat résiko gagalna 

ku debtor. Tujuan tina ieu panalungtikan nya éta pikeun nganalisis omzet piutang 

sarta pikeun mikanyaho halangan-halangan jeung usaha anu dilakukeun ku PT 

Primarindo Asia Infrastructure Tbk Bandung dina ngungkulan masalah omzet 

piutang. Ieu panalungtikan ngagunakeun métode déskriptif kuantitatif anu 

digunakeun pikeun nganalisis data ku cara ngadéskripsikeun hiji kaayaan 

ngagunakeun angka-angka anu antukna baris dianalisis jadi hasil anu baris 

dipidangkeun dina laporan panalungtikan. Téhnik ngumpulkeun data anu 

digunakeun nya éta observasi non-partisipan jeung wawancara. Téhnik analisis data 

ngagunakeun rasio omzet piutang jeung période ngumpulkeun piutang ku cara 

ngalarapkeun standar pangajén nurutkeun tiori Kasmir. 

Dumasar kana hasil panalungtikan, bisa katitén yén omzet piutang taun 2019 – 2021 

sahandapeun standar penilaian Téori Kasmir anu nétélakeun yén idealna omzet 

piutang 15 kali lipat. Halangan dina ngokolakeun omzet piutang diantarana: 

kawijakan perkreditan anu lega teuing, stratégi pikeun mekarkeun portofolio usaha 

anu masih kénéh kurang, kompetisi anu sengit ngajadikeun konsumén nu boga 

hutang nyangsang pembayaran, pertumbuhan ékonomi anu lemah ngabalukarkeun 

kasusah pikeun konsumén nu boga hutang pikeun mayar. Samentara usaha anu 

dilakukeun ku perusahaan pikeun ngatasi masalah ieu nyaéta netepkeun kawijakan 

kiridit anu jelas, ningkatkeun efisiensi prosés pangumpulan piutang, rundingan 

pamayaran piutang sareng nguatkeun portofolio usaha. 

Saran anu bisa ditepikeun ku panalungtik pikeun PT Primarindo Asia Infrastructure 

Tbk Bandung nya éta ngeuyeuban kritéria pikeun calon debitur, ngaronjatkeun 

inovasi jeung pamekaran produk, méré reureuh pembayaran ka nasabah anu 

ngalaman kasusah kauangan jeung kaayaan anu tangtu. Sajaba ti éta, pausahaan ogé 

kudu ngajaga komunikasi jeung konsumén pikeun mastikeun yén konsumén 

salawasna disambungkeun jeung pausahaan 
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