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ABSTRAK 

 

E-commerce merupakan salah satu teknologi yang dapat mengubah proses 

bisnis menjadi digital dalam bidang penjualan yang bertujuan untuk memudahkan 

proses jual beli, pemasaran dan penyebaran informasi. Berkat Anugrah Meubeul 

Interior merupakan toko yang menjual Furniture dengan cara yang masih 

konvensional yaitu dengan melakukan penjualan secara langsung ke konsumen. 

Dalam pengembangan bisnisnya diperlukan analisa dan perancangan sistem. 

Metode analisa sistem informasi e-commerce yang digunakan yaitu dengan work 

system framework. Langkah yang dilakukan dalam analisa sistem dengan metode 

tersebut yaitu menganalisis sistem yang sedang berjalan kemudian mengidentifikasi 

sistem berdasarkan elemen-elemen work system framework. Sedangkan untuk 

perancangan sistem informasi e-commerce yaitu menggunakan model proses 

prototyping.  

Hasil akhir dari tugas akhir ini yaitu dihasilkannya prototipe sistem e-

commerce yang sesuai dengan kebutuhan-kebutuhan yang telah di hasilkan pada 

tahapan analisa sistem dan mengimplementasikan produk awal dari sistem 

informasi e-commerce yang menyediakan layanan berdasarkan penggunannya, 

untuk pemilik toko di sediakan layanan seperti kelola barang, pengadaan barang, 

kelola promosi, kelola piutang barang dan laporan, untuk karyawan toko di sediakan 

layanan seperti kelola pesanan barang dan kelola barang, sedangkan untuk 

konsumen  disediakan layanan seperti pembelian dan customer service. 

 

Kata kunci: Penjualan, Sistem informasi e-commerce, Work system framework, 

Model proses prototyping, Protipe sistem e-commerce. 
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ABSTRACT 

 

E-commerce is a technology that can change business processes to digital in 

the field of sales which aims to facilitate the process of buying and selling, 

marketing and information dissemination. Berkat Anugrah Meubeul Interior is a 

store that sells furniture in a conventional way, namely by selling directly to 

consumers. 

In developing its business, analysis and system design are needed. The e-

commerce information system analysis method used is the work system framework. 

The steps taken in system analysis with this method are analyzing the running 

system and then identifying the system based on the elements of the work system 

framework. As for the design of e-commerce information systems, namely using 

the prototyping process model. 

The end result of this final project is to produce a prototype of an e-commerce 

system that is in accordance with the needs that have been generated at the system 

analysis stage and implement the initial product of an e-commerce information 

system that provides services based on its use, services for store owners are 

provided such as manage goods, procure goods, manage promotions, manage goods 

receivables and reports, services for store employees are provided such as managing 

goods orders and managing goods, while services for consumers are provided such 

as purchasing and customer service. 

 

Keywords: Sales, e-commerce information system, work system framework, 

prototyping process model, e-commerce system prototype.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Gambaran tentang fenomena yang harus menjadi fokus tugas akhir dan penjelasan 

tentang langkah-langkah untuk menyelesaikannya disertakan dalam pendahuluan ini. 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era perkembangan teknologi telekomunikasi dan komputer saat ini, internet 

merupakan media informasi yang dapat diakses secara lintas negara karena sifat internet 

tidak mengenal batasan geografis. Untuk mengatasi permasalahan tersebut diatas yaitu 

dengan mengembangkan suatu sistem perdagangan yang menggunakan teknologi internet, 

yang disebut dengan electronic commerce (ecommerce). 

Kabupaten Majalengka merupakan sebuah kabupaten yang sedang berkembang saat 

ini dalam bidang Pembangunan. Karena itu, banyak toko menjual barang furnitur potensial. 

Akibatnya, banyak toko kecil yang menjual produk yang serupa dengan yang dijual oleh 

toko lain, namun toko tersebut masih memiliki pilihan pemasaran yang terbatas untuk 

produknya. Untuk menjual produk secara online diperlukan sistem informasi toko online 

dalam proses penjualannya. 

Sistem e-commerce Melalui transaksi digital untuk berbagai bisnis dan individu 

(individu), dapat menjangkau pelanggan dan masyarakat umum, sehingga dapat 

memperluas target pasarnya. [San15]. Oleh karena itu Kehadiran system e-commerce 

membuat para pebisnis dapat memasuki pasar global secara mudah, serta memudahkan 

pemilik bisnis menjalin interaksi dengan para calon pembeli maupun pelanggan tanpa 

batasan waktu dan tempat,dan peluang dalam memperluas pangsa pasar dengan sasaran 

yang lebih luas untuk meraih keuntungan menjadi besar. 

Toko Berkat Anugrah meubeul interior Adalah sebuah toko  furniture yang berada 

kabupaten Majalengka yang berlokasi di Majalengka (Jln Babakan Anyar Kecamatan 

Kadipaten). Toko ini menjual produk furniture mulai dari Kusen Pintu ,Jendela,Meja 

,Kitchen set dan produk lainnya yang menyediakan produk-produk yang bisa dikirim keluar 

sekitar Majalengka secara langsung.Layanan pembelian barang di toko berkat anugrah 

meubeul interior masih dilakukan secara konvensional dengan datang secara langsung ke 

toko meskipun jarak antara tempat tinggal konsumen jauh,selain membeli barang dengan 

datang ke toko,konsumen dapat memesan barang dengan cara mengirim pesan ke karyawan 

toko melalui aplikasi pesan instan dengan cara membeli barang melalui aplikasi pesan 

instan,konsumen tidak mengetahui informasi mengenai barang apa saja yang dijual atau 



barang terbaru yang ada di toko ketika konsumen melakukan pemesanan barang melalui 

aplikasi pesan instan ,karyawan toko melakukan pencatatan pesanan tersebut menggunakan 

media kertas ,yang mana proses tersebut memerlukan waktu lama dan resiko terjadi 

kesalahan penulisan atau hilang. Pada proses penjualannya karyawan toko juga melakukan 

penawaran khusus kepada konsumen.Pemasaran yang dilakukan oleh berkat anugrah 

meubeul interior masih terbatas salah satunya dengan cara memasarkan produk dari mulut 

ke mulut (dari orang ke orang) dan tidak adanya teknologi.Dalam upaya mengembangkan 

bisnis nya perlu melakukan analisis kebutuhan untuk mengembangkan system yang baru. 

Untuk itu digunakanlah Work System Framework (WSF) dalam Analisa sistem, yang 

diharapkan dalam mempermudah proses jual beli dan proses pemasarannya. Sistem kerja 

adalah sistem di mana manusia dan mesin berkolaborasi untuk menjalankan proses bisnis 

dengan memanfaatkan informasi, teknologi, dan sumber daya lainnya untuk menghasilkan 

produk atau layanan bagi pelanggan eksternal dan internal. [Alt02].kerangka kerja ini 

mengidentifikasi Sembilan elemen yang merupakan bagian dari pemahaman dasar dari 

system kerja. 

 
1.2 Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas , maka 

permasalahan yang akan dibahas adalah : 

1. Bagaimana caranya mengembangkan bisnis penjualan kearah digital dengan 

menggunakan E-commerce? 

2. Bagaimana penggunaan work system framework dalam menganalisis system 

informasi E-commerce di toko berkat anugrah meubeul interior? 

3. Proses pencatatan pesanan yang masih dilakukan karyawan menggunakan media 

kertas yang mana proses tersebut memakan waktu dan resiko dapat terjadinya 

kehilangan ataupun rusak. 

4. Bagaimana merancang system e-commerce yang dapat memudahkan konsumen 

dalam memperoleh informasi mengenai produk-produk yang ditawarkan Toko 

Berkat anugrah meubeul interior? 

5. Bagaimana merancang system informasi e-commerce yang dapat membantu toko 

dalam menjangkau pasar yang lebih luas? 



 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Memahami metode Work system framework dan menerapkannya dalam 

menganalisis sistem yang akan dikembangkan. 

2. Memahami model proses prototyping yang digunakan dalam proses 

pengembangan dan perancangan sistem. 

3. Didapatkannya sebuah model sistem dan prosedur jual beli dengan e- 

commerce yang dapat membantu proses penjualan dan pembelian. 

4. Dihasilkannya sebuah rancangan prototype sistem informasi e-commerce. 

5. Mengimplementasi hasil rancangan menjadi produk awal dari sistem 

informasi e-commerce. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian Tugas akhir dibatasi sebagai berikut: 

1. Kasus yang dijadikan fokus penelitian adalah system e-commerce di Toko 

Berkat anugrah meubeul interior. 

2. Metodologi analisis sistem informasi e-commerce di Toko berkat anugrah 

meubeul interior menggunakan metode Work Framework System. 

3. Model proses yang digunakan pada pengembangan system yaitu dengan 

model proses prototyping. 

4. Penelitian ini hanya dibatasi sampai pengujian prototype sistem informasi 

e-commerce. 



 

1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Metodologi penyelesaian penulis untuk menyelesaikan tugas akhir akan dijelaskan 

pada bagian ini. Gambar diagram yang memberikan penjelasan untuk langkah-langkah ini. 

 

Gambar 1. 1 Metodologi Penyelesaian Tugas Akhir 

Metodologi untuk tugas akhir tersebut di atas dijelaskan sebagai berikut: 

1. Identifikasi Masalah  

Pada tahap identifikasi masalah ini dilakukan untuk 

mengidentifikasi masalah yang akan dijadikan topik tugas akhir. 

2. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Studi literatur adalah metode pengumpulan data dengan 

menyelidiki teori-teori yang berkaitan dengan masalah 

penelitian. 

b. Wawancara adalah suatu cara untuk mengumpulkan data 

dengan cara menanyakan langsung kepada narasumber. 

c. Observasi adalah mempelajari subjek-subjek yang berkaitan 

dengan masalah penelitian.. 

 

 



3. Analisis Kebutuhan Sistem Informasi 

Aktivitas analisis adalah aktivitas di mana sistem yang ada 

diperiksa, kekuatan dan kelemahannya diidentifikasi, dan persyaratan 

sistem baru didokumentasikan. Pada tahap ini pencipta menggunakan 

teknik Work Framework Structure (WSF). 

4. Perancangan Sistem 

Selama fase ini, proses dalam sistem digunakan untuk 

membuat desain sistem berdasarkan spesifikasi persyaratan 

fungsional dan non-fungsional. 

5. Kesimpulan 

Tujuan dari fase ini adalah untuk membuat temuan dari 

analisis dan desain sistem informasi e-commerce. 

 

  



1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir  

Tujuan dari laporan proyek akhir adalah untuk merekam pekerjaan yang 

dilakukan pada proyek. Oleh karena itu, disarankan gaya penulisan yang memberikan 

penjelasan mendalam tentang bab-bab dalam laporan tugas akhir, isinya, dan 

keterkaitan antara bab-bab sebelumnya. Berikut ini adalah metode penulisannya: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Konteks masalah, perumusannya, batasannya, tujuan penelitiannya, dan 

manfaat penelitian penulisan sistem otomatis semuanya dibahas dalam 

bab ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berbicara tentang teori yang digunakan dalam penelitian, 

penelitian sebelumnya yang menjadi inspirasi penelitian, dan metode 

serta alat yang digunakan untuk merancang sistem e-commerce. 

BAB III SKEMA PENELITIAN 

Rancangan tugas akhir yang meliputi rumusan masalah, objek 

penelitian, dan profil lokasi penelitian diuraikan pada bab ini sebagai 

bagian dari analisis masalah yang akan diteliti. 

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Work System Framework (WSF) digunakan untuk menganalisis 

sistem informasi e-commerce, dan model proses prototyping 

digunakan untuk merancang sistem dalam bab ini. 

BAB V IMPLEMENTASI  

Implementasi dari hasil yang dirancang adalah subjek diskusi dalam 

bab ini. 

BAB VI   KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari penjelasan dan uraian bab-bab sebelumnya, bab ini menjelaskan 

saran dan kesimpulan.
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