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ABSTRACT 

This research aims to build a dashboard application that can present iformation concretely for the faculty 

of engineering, University of Pasundan Bandung, and this research was carried out from December 2021 

to January 2023, the research method used in this study uses a design thinking method that focuses on 

user needs through four stages namely empathize, define, ideate, prototype and testing. Based on the 

existing problems, there’s no application that can accommodate data management needs at the falculty of 

engineering, pasundan university and also the data needed during the analysis process cannot be presented 

directly because it takes time to retrieve the data to be managed. From this research, an idea was generated 

to build a dashboard application interface by utilizing a web service owned by Pasundan University as 

asource of data displayed on a website-based dashboard application using the Laravel framework as the 

basic architecture in developing dashboard applications. 

Keywords: Prototype, Dashboard, Website, Laravel Framework, Web Service 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah aplikasi dashboard yang dapat menyajikan informasi 

secara kongkret untuk Fakultas Teknik Universitas Pasundan Bandung, dan penelitian ini dilaksanakan 

pada desember 2021 hingga januari 2023, metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

menggunakan metode design thinking yang berfokus kepada kebutuhan pengguna melalui empat tahapan 

yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan testing. Dengan berlandaskan permasalahan yang ada yaitu 

belum ada aplikasi yang dapat mengakomodir kebutuhan kelola data di Fakultas Teknik Universitas 

Pasundan dan juga data yang dibutuhkan ketika proses analisis tidak dapat disajikan secara langsung 

karena diperlukan waktu untuk mengambil data yang akan dikelola. Dari penelitian ini dihasilkan sebuah 

gagasan untuk membangun sebuah antarmuka aplikasi dashboard dengan memanfaatkan web service 

yang dimiliki oleh Universitas Pasundan sebagai sumber data yang ditampilkan pada aplikasi dashboard 

berbasis website dengan menggunakan framework Laravel sebagai aristektur dasar pada pembangunan 

aplikasi dashboard. 

Kata Kunci: Prototype, Dashboard, Website, Framework Laravel, Web Service 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kegiatan pengawasan, pengambilan keputusan dan penyusunan strategi baik pada sebuah 

perusahaan atau organisasi diperlukan media yang dapat menyajikan informasi secara kongkret, 

hal ini sejalan dengan konsep informasi berkualitas menurut Jogianto H.M yaitu informasi 

merupakan data yang diolah menjadi ebntuk yang berguna dan lebih berarti bag yang 

menerimanya, informasi yang berkualitas dapat ditentukan berdasarkan 4 indikator yaitu, akurat, 

tepat waktu, relevan dan lengkap [JOG08]. Untuk melakukan pengelolahan data menjadi 

informasi diperlukan media penyajian data yang dapat mengakomodir keseluruhan data sehingga 

infromasi yang dihasilkan menjadi informasi yang berkualitas. 

Fakultas Teknik Universitas Pasundan (FT UNPAS) merupakan bagian dari institusi 

perguran tinggi Universitas pasundan yang berlokasi di Bandung Jawa Barat. Dalam 

mendukung kegiatan pengambilan keputusan dan penyusunan strategi FT UNPAS menggunakan 

beberapa platform untuk menyajikan informasi yang tersedia. Platform yang digunakan saat ini 

yaitu SITU UNPAS yang menyajikan data mahasiswa dan pengajar yang terdaftar di FT UNPAS, 

lalu terdapat platform DPP UNPAS yang digunakan untuk melihat transparansi keungan yang telah 

dibayarkan oleh mahasiswa, dan masih banyak platform lainnya yang digunakan sebagai media 

penyajian data dari FT UNPAS.  

Selain itu dalam kegiatan pengolahan data stakeholder dari FT UNPAS menggunakan 

beberapa aplikasi untuk menampilkan grafik dan data secara terperinci, aplikasi tersebut adalah 

MS Excel dan tableau. Pembaruan data dilakukan bagian yang bertugas untuk memasukan data 

sebelum akhirnya diberikan kepada stakeholder dalam bentuk MS Excel dan juga data fisik berupa 

hasil print-out untuk nantinya digunakan sebagai acuan untuk menentukan strategi dan keputusan. 

hal ini membuat proses pengelolahan data memerlukan waktu yang sangat lama disebabkan oleh 

stakeholder harus meminta terlebih dahulu mengenai data terbaru kepada bagian yang bertugas 

untuk memasukan data, dan untuk menampilkan data yang diinginkan stakeholder harus 

menghubungkan data yang terdapat pada MS Excel dengan tableau agar data tersebut dapat 

ditampilkan dalam bentuk diagram. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, dapat disimpulkan bahwa FT UNPAS 

memerlukan sebuah media penyajian data yang dapat menyajikan data secara menyeluruh tanpa 

harus menggunakan beberapa aplikasi tambahan ketika akan melakukan pengolahan data dan 

pengambilan keputusan. Dashboard dianggap sebagai solusi karena dapat menyelesaikan 

permasalahan dalam menyajikan data secara menyeluruh, dan dashboard juga dapat 

menampilkan data dalam bentuk diagram dan tabel. 

Selain itu Dashboard merupakan penyempurnaan cara dari penyajian data dan merupakan 
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bagian dari business intelligence yang secara langsung akan menampilkan berbagai informasi 

yang dibutuhkan oleh suatu organisasi atau perusahaan dengan beragam bentuk seperti grafik 

dan indikator warna yang dapat memudahkan pengguna dalam mengambil keputusan secara 

cepat dan tepat [Mul16]. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang 

dimunculkan pada penelitian ini adalah : 

1. Belum tersedia aplikasi yang dapat mengakomodasi kebutuhan kelola data di Fakultas 

Teknik Universitas Pasundan. 

2. Data yang akan disajikan pada proses analisis tidak dapat disajikan dalam bentuk 

grafik secara langsung, karena diperlukan waktu untuk melakukan proses memasukan, 

dan memilih data pada aplikasi sebelum akhhirnya data  dapat ditampilkan dalam 

bentuk grafik untuk dikelola. 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan tugas akhir ini adalah : 

1. Merancang dan membangun antarmuka dashboard monitoring untuk Fakultas Teknik 

Universitas Pasundan yang dapat menyajikan informasi terkait akademik untuk 

kebutuhan analisis dari pemangku kepentingan  (Stakeholder). 

2. Menghimpun infomasi terkait akademik yang dimiliki oleh Fakultas Teknik 

Universitas Pasundan dalam satu buah aplikasi dashboard berbasis website dengan 

memanfaatkan API yang dimiliki oleh Universitas Pasundan. 

1.4 Lingkup Tugas Akhir 

Penyelesaian tugas akhir dibatasi sebagai berikut : 

1. Metode penelitian yang digunakan adalah metode Desain Thinking. 

2. Studi kasus yang dijadikan fokus tugas akhir adalah merancang dan membangun antar 

muka aplikasi dashboard informasi yang dapat digunakan untuk menyajikan data yang 

dimiliki oleh Fakultas Teknik Universitas Pasundan. 

3. Tidak membahas dan melakukan penelitian terhadap Key Performance Indicator (KPI). 

4. Antamuka aplikasi dashboard monitoring Fakultas Teknik Universitas Pasundan 

diimplementasikan menggunakan framework Laravel. 

5. Tidak merancang dan membangun skema aplikasi untuk bagian admin dashboard . 

6. Data yang digunakan pada dashboard monitoring semuanya berasal dari API milik 

Universitas Pasundan yang diakses melalui https://api.unpas.ac.id. 

7. Metode testing aplikasi dilakukan menggunakan metode black box testing. 
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1.5 Metodologi Penelitan Tugas Akhir 

Sebagai penunjang keberhasilan tugas akhir ini ada beberapa Langkah-langkah yang 

akan dilakukan yaitu : 

1. Penentuan Topik Penelitian Tugas Akhir 

Pada tahap ini merupakan tahap untuk mencari ide juga penetapan fokus penelitian tugas 

akhir, dengan melalui beberapa proses yaitu : 

1. Observasi 

Observasi merupakan tahap untuk melihat kejadian dan mencari tahu permasalahan 

yang terjadi pada tempat penelitian, dengan cara melihat fakta yang terjadi 

dilapangan, Pada tahap observasi dihasilkan hasil berupa, objek penelitian tugas akhir 

yaitu membantu pihak Fakultas Teknik Universitas Pasundan dalam pengolahan data 

agar menjadi informasi yang dapat digunakan di kemudian hari. 

2. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah merupakan tahap untuk mengidentifikasi penyebab dari sumber 

permasalahan yang sedang terjadi berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan. 

3. Studi Literatur 

Studi literatur merupakan tahap mencari informasi dan pemahaman mengenai objek 

penelitian yang nantinya dapat membantu dalam proses penelitian dengan cara 

mencari referensi melalui buku , dan jurnal ilmiah. 

2. Analisis Kebutuhan 

Mencari tau dan mengumpulkan informasi yang dibutuhkan untuk membantu dalam 

proses penelitian tugas akhir, pada tahap ini dilakukan dua buah proses yaitu wawancara 

secara daring dengan wakil dekan 1 sebagai perwakilan dari bagian eksekutif Fakultas 

Teknik Universitas Pasundan, dan ketua Satuan Pengembang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (S.P.T.I.K). 

3. Skema penelitian 

Menggambarkan alur penyelesaian tugas akhir mengenai penelitian yang dilakukan serta 

produk yang akan dibuat. 

4. Analisis dan Perancangan 

Pada tahap ini merupakan tahap merancang strategi yang akan digunakan berdasarkan 

hasil identifikasi analisis kebutuhan yang telah dilakukan sebelumnya, pada tahap ini 

dilakukan dua buah proses yaitu. 

1. Merancang skenario tampilan antarmuka dashboard yang dapat mengakomodir 

informasi yang dimiliki oleh Fakultas Teknik Universitas Pasundan sehingga bisa di 

akses secara langsung dan digunakan untuk kepentingan analisis oleh bagian 

eksekutif Fakultas Teknik Universitas Pasundan. 

2. Merancang prototype   dashboard   berdasarkan   hasil   perancangan   skenario 

dashboard. 

5. Implementasi Hasil Perancangan 

Tahap ini merupakan proses eksekusi akhir untuk mewujudkan hasil rancangan dari 
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skenario antarmuka dan juga desain antarmuka dashboard yang telah dibuat sebelumnya, 

proses implementasi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman css, HTML, dan 

framework Laravel 

6. Kesimpulan dan Saran 

Tahap ini merupakan tahap akhir dari tugas akhir yang isinya berisi kesimpulan-

kesimpulan serta saran yang didapatkan penulis selama melakukan penelitian tugas akhir. 

Gambar dibawah ini merupakan metodologi yang akan digunakan dalam penyelesaian tugas akhir. 
 

 

Gambar 1.1 Metodologi Tugas Akhir 

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Berikut ini merupakan sistematika penulisan tugas akhir yang berisi mengenai penjelasan 

mengenai bab-bab pada laporan tugas akhir. 

BAB 1   PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan secara umum mengenai objek penelitian, latar belakang dari 

permasalahan yang akan diteliti, rumusan masalah, tujuan, manfaat, serta lokasi 

penelitian dan sistematika penulisan tugas akhir mengenai pembangunan antarmuka 

dashboard informasi Fakultas Teknik Universitas Pasundan. 

 

BAB 2   LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN TERDAHULU 

Pada bab ini menjelaskan mengenai beberapa sumber pustaka dan teori-teori serta 

konsep yang berkaitan dengan penelitian tugas akhir. Pada bab ini juga membahas 
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mengenai penelitian terdahulu yang memilki keterkaitan dengan tugas akhir yang 

dilakukan. 

BAB 3  SKEMA PENELITAIN 

Pada bab ini menjelaskan gambaran mengenai alur penyelesaian tugas akhir, penelitian 

yang dilakukan, dan produk yang akan dibuat pada bab ini juga menjelaskan mengenai 

profil dari objek penelitian yang diteliti pada tugas akhir ini. 

BAB 4  ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai analisis data yang akan digunakan dalam 

perancangan antarmuka dashboard dan proses perancangan antarmuka dashboard 

informasi yang nantinya akan diimplementasikan 

BAB 5  IMPLEMENTASI 

Pada bab ini menjelaskan mengenai proses implementasi menggnakan framework 

Laravel, dan kegiatan testing aplikasi sehingga didapatkan hasil akhir berupa antarmuka 

dashboard informasi yang siap untuk dihubungkan dengan Webservice yang dimiliki 

oleh FT UNPAS 

BAB 6  PENUTUP 

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan yang didapat setelah proses penelitian 

dari tugas akhir selesai, kesimpulan berisi rangkuman dari hasil penelitian tugas akhir 

yang telah dilakukan, saran berisi masukan mengenai pengembangan aplikasi untuk 

masa mendatang bagi organisasi apabila nantinya aplikasi akan dikembangkan dan juga 

berisikan saran bagi penelitian selanjutnya yang akan melanjutkan penelitian dari 

penelitian tugas akhir ini. 
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