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ABSTRAK 

 

Dalam sepuluh tahun terakhir memang industri kedai kopi memang sedang merambah, baik 

itu kedai kopi yang berada di wilayah pedasaan dan juga perkotaan. Akan tetapi pada saat 

terjadinya badai penyakit corona bisnis kopi sempat mengalami penurunan yang sangat 

drastis, namun sekarang bisnis tersebut mulai bangkit kembali dan bahkan semakin menjamur 

di penjuru negeri ini. Dengan adanya peristiwa tersebut maka terjadilah suatu persaingan 

bisnis antara kedai kopi satu dan kedai kopi yang lainnya. Persaingan kedai kopi juga terjadi 

antara kedai kopi yang sudah lama berdiri di Indonesia dan kedai kopi yang baru merentis 

usahanya. Menurut survey yang dilakukan Majalah MIX MarComm SWA Media Group pada 

tahun 2019, mengemukakan bahwa nilai pasar kedai kopi di Indonesia diperkirakan mencapai 

Rp. 4,8 Triliun setiap tahunnya. Persaingan bisnis kedai kopi itu juga dirasakan oleh Kedai 

Sentiaki Coffe. Meskipun kedai ini masih terhitung baru, akan tetapi kedai ini sudah 

memberlakukan sistem pembayaran digital atau non tunai menggunakan mobile banking dan 

Q-RIS. Penelitian ini juga dimaksudkan untuk dapat memberikan suatu usulan atau saran 

untuk pengembangan bisnis kepada Kedai Sentiaki Coffe dengan menggunakan pendekatan 

Business Model Canvas (BMC), dimana pendekatan ini bertujuan untuk menjalankan startegi 

bisnis yang lebih baik lagi agar mendapatkan keuntungan yang lebih banyak lagi. 
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ABSTRACT 

 

In the last ten years, the coffee shop industry has been expanding, both in rural and urban 

areas. However, during the corona virus storm, the coffee business experienced a very drastic 

decline, but now the business is starting to revive and is even mushrooming all over the 

country. With this event, there was a business competition between one coffee shop and 

another coffee shop. Coffee shop competition also occurs between coffee shops that have been 

established for a long time in Indonesia and coffee shops that have just started their business. 

According to a survey conducted by MIX MarComm SWA Media Group Magazine in 2019, 

stated that the market value of coffee shops in Indonesia is estimated at Rp. 4.8 trillion 

annually. The Sentiaki Coffee Shop also feels the competition in the coffee shop business. Even 

though this shop is still relatively new, this shop has implemented a digital or non-cash 

payment system using mobile banking and Q-RIS. This research is also intended to be able to 

provide a suggestion or suggestion for business development to the Sentiaki Coffee Shop using 

the Business Model Canvas (BMC) approach, where this approach aims to run even better 

business strategies in order to get even more profits. 
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