ABSTRAK

Masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah pengaruh pelaksanaan audit operasional
terhadap efektivitas persediaan obat-obatan dan fungsi MSDM serta implikasinya terhadap
efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Cibabat
Cimahi. Untuk membantu penyusunan skripsi ini, penulis mengidentifikasikan masalah
sebagai berikut : bagaimana pelaksanaan audit operational pada Instalasi Rawat Inap RSUD
Cibabat, bagaimana efektivitas persediaan obat-obatan pada Instalasi Rawat Inap RSUD
Cibabat, bagaimana fungsi MSDM pada Instalasi Rawat Inap RSUD Cibabat, bagaimana
efektivitas pelayanan kesehatan pada Instalasi Rawat Inap RSUD Cibabat, berapa besar
pengaruh audit operasional terhadap efektivitas persediaan obat-obatan dan fungsi MSDM
serta implikasinya terhadap efektivitas pelayanan kesehatan pada Instalasi Rawat Inap RSUD
Cibabat.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini aalah metode penelitian
deskriptif asosiatif dengan pendekatan survey, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden yang bekerja pada bagian rawat inap
dan unit-unit yang terkait di Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat.

Utuk menguji ada tidaknya pengaruh audit operasional terhadap efktivitas pelayanan
kesehatan rawat inap, digunakan korelasi rank spearman dan dengan menggunakan metode
path anlisis. Berdasarkan hasil penelitian pengaruh pelaksanaan audit terhadap efektivitas
persediaan obat-obatan yang dilakukan, diperoleh hasil koefisien korelasi rank spearman
sebesar 0,262. Untuk menguji hipotesis tersebut digunakan uji t dimana thitung sebesar
1,120.Berdasarkan hasil penelitian pengaruh pelaksanaan audit terhadap fungsi MSDM yang
dilakukan, diperoleh hasil koefisien korelasi rank spearman sebesar 0,663. Untuk menguji
hipotesis tersebut digunakan uji t dimana thitung sebesar 3,684.Berdasarkan hasil penelitian
efektivitas persediaan obat-obatan terhadap efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap yang
dilakukan, diperoleh hasil koefisien korelasi rank spearman sebesar 0,755. Untuk menguji
hipotesis tersebut digunakan uji t dimana thitung sebesar 4,751.Berdasarkan hasil penelitian
fungsi MSDM terhadap efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap yang dilakukan, diperoleh
hasil koefisien korelasi rank spearman sebesar 0,609. Untuk menguji hipotesis tersebut
digunakan uji t dimana thitung sebesar 3,168.

Berdasarkan hasil perhitungan path analisis, pelaksanaan audit operasional
memberikan pengaruh terhadap efektivitas persediaan obat-obatan sebesar 17,3% namun tidak
berpengaruh signifikan sedangkan pengaruh terhadap fungsi MSDM sebesar 35,0% dengan
pengaruh yang signifikan serta implikasinya terhadap efektivitas pelayanan kesehatan pada
instalasi rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat secara keseluruhan sebesar 55,5%
dengan pengaruh yang signifikan sedangkan pengaruh paling dominan diberikan oleh
pelaksanaan audit operasional melalui fungsi MSDM sebesar 28,0% dan diikuti oleh
pelaksanaan audit operasional melalui efektivitas persediaan obat-obatan sebesar 27,6%
sedangkan sisanya sebesar 44,5% merupakan pengaruh dari variabel lain diluar penelitian. Hal
ini menunjukkan bahwa pengaruh pelaksanaan audit operasional dalam menunjang efektivitas
persediaan obat-obatan dan fungsi MSDM serta implikasinya terhadap pelayanan kesehatan
rawat inap di Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat merupakan prinsip yang dapat menciptakan
kelancaran dalam pelayanan. Dengan demikian semakin baik pelaksanaan audit operasional
yang diterapkan, maka semakin efektif pula pelayanan kesehatan yang diberikan instalasi
rawat inap kepada masyarakat.
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